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Sefiores:
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
GASTROLIFE SAS

Empiezo agradeciendo por estos 10 afios de compromiso, altibajos, dudas y alegrias, satisfacciones y
agradecimientos de todos los que han sido parte de la familia GASTROLIFE, desde quienes me apoyaron con la
idea de su creacién, como cada uno de los colaboradores, usuarios, contratistas, proveedores, aliados y visitantes
que han contribuido con la consolidacién y crecimiento de este bonito sueno de realidad y calidad en los servicios
médicos de Boyacd y Colombia.

Cumplir con nuestra misién y propédsito de generar relaciones de confianza, sigue siendo nuestro estandarte y
pilar, porque entendemos que solo con ella, se construyen relaciones sdlidas, ganar — ganar y de crecimiento
para todos. La visién de ser el primer sitio de eleccidn por los usuarios es ya una realidad y me hace sentir muy
orgullosa del camino recorrido y de todos los que han elegido acompafiarme en el proceso.

Me siento inmensamente bendecida, agradecida y honrada con esta misién y propésito de vida, por lo cual me
siento responsable y comprometida a seguir fomentando la idea de salud como un derecho adquirido, que se
construye con las decisiones diarias y por ende, depende cien por ciento de ellas.

El 2025 fue un afio de muchas dinamicas de cambios, de nuevos procesos y entrenamiento de talento humano,
lo cual permitié seleccionar y decantar al personal actual, para que los mejores seres humanos y profesionales,
hicieran parte de lo que hoy es el centro médico. Hoy quiero reconocerlos y resaltar su labor, porque gracias a
ellos seguimos construyendo y fortaleciendo las relaciones de confianza, equidad y amor, que son el corazén de
los grupos de trabajo y el pilar de crecimiento de cualquier empresa.

Gracias Rosalba Solano Cuta, Wilson Yobany Mesa, Fanny Yolima Mogollon, Camilo Veldsquez, Sebastian Forero,
Laura Nifio, Hugo Camargo, César Garcia, Daniel Guevara, Paola Alvarez, Carlos Blanco, Sebastian Sotelo, Carlos
Navarro, Luz Deimy Pastas, Mabel Vargas, Paula Jiménez, Danna Pire, Lucrecia Garcia y Pilar Adriana Torres, por
ser parte activa de la familia y creer en lo que hacemos. Gracias a mi familia: Papitos Victor Manuel y Blanca Lilia;
Hermanitos Ivan Rodolfo y José Fernando, por su apoyo incondicional, su amor, consejos, buena energia y
orientacién en mi papel de directora y administradora de recursos. Gracias a mis amigos magicos Pedro
Saavedra, Sonia Nifio, Patricia Hernandez, Yazmin Cely, Wilson Mesa, quienes me escuchan en mis dias de
victimez y me llenan de fortaleza, orientan mi toma de decisiones y me apoyan incondicionalmente. Gracias
infinitas a Dios, por ser mi compaifiero fiel, mi pilar, mi fortaleza, mi roca, mi sitio seguro, quien me abraza cuando
estoy insegura, llena todos mis vacios, me hace sentir completa, camina a mi lado siempre y me llena de
berraquera para no rendirme. Gracias a los proveedores y aliados estratégicos, que creen en nosotros y con
quienes crecemos juntos: Dina Luz, AVA Labzell, Descont, Edusca, Vinculamos, Javier Gomez, Alfa latina,
Avances médicos, Medicah, Tecnologias médicas, Pharmaplus, Farmapos, Natural Care, Ricardo Gaviria, HEPTA,
Gbarco, Fuijifilm, LM, Olympus, Messer, Administracién Edificio San Francisco, etc. Gracias a las aseguradoras
Seguros Bolivar, Sura, Allianz, Colsanitas, Medisanitas, Colmédica, por creer en nosotros, ser claves aliados
estratégicos para nuestra operacion, permitirnos ser parte de su oferta de servicios para sus usuarios, por su
cumplimiento, integridad, confianza, mientras crecemos juntos. A nuestros usuarios y clientes particulares,
empresas de la regién (Bavaria, Mineralex Ltda, Acerias Paz de Rio, Holcim, Argos, Empresa eléctrica Sochagota,
etc.), mi mas sincero agradecimiento por confiar en nuestro trabajo, servicio y misién, porque su
acompafamiento y apoyo son fundamentales para el reconocimiento y crecimiento de la empresa.

De igual manera, quiero agradecer, reconocer y honrar a Hernando Kuan, mi socio fundador de GASTROLIFE SAS,
a los colaboradores que han aportado bases vitales y cimientos para lo que hoy es la empresa: Jazmin Duarte,
Esperanza Ruiz, Camilo Aguirre, Fredy Kuan, Diana Hernandez (qepd), Ximena Alarcén, César Cardozo, César
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Daza, Lina Salas, Oscar Garzoén, Luis Gerardo Vega, Mérida Gutiérrez, Yadira Viancha, Ruvi Marlen Diaz, Maribel
Nifio, Thania Rodriguez, Paola Pineda, Laura Garcia, Juan José Guauque, Jaime Patifio, German Pdez, Angie
Reina, Sonia Becerra, Luisa Aranguren, Alejandro Santos, Leidy Fonseca, Yuly Andrea Fonseca, Paola Reyes,
Janneth Cruz, Cristina Pérez y demds colaboradores, que independientemente si han estado horas, dias, afios,
han dejado su energia y trabajo, impreso en las celulitas base de la organizacion, convirtiéndose en grandes
maestros de aprendizaje y crecimiento para cada uno de los miembros de la empresa. Mil y mil gracias a todos
y cada uno de ustedes. Les deseo que todo lo bonito y espectacular del mundo los persiga, los encuentre y se
quede con cada uno de ustedes, que puedan reconocerlo, tomarlo y disfrutarlo. Que todo lo bueno y no tan bueno
que nos desean, se transforme en felicidad, prosperidad, éxito y millones de bendiciones para todos. Amén, Amén,
Amén.

INFORMES DE CADA AREA
1. DIRECCION MEDICA Y EJECUTIVA

En 2025 se registraron varias novedades en la plataforma del REPS, la cual presento fallas que ya lograron
corregirse, en cuanto a los servicios, horarios y modalidades actuales con las que esta funcionando el servicio
médico. La importancia de la actualizacion de esta informacién es que es la base de la que parte la visita de
habilitacion que regularmente presta SESALUB, de la cual fuimos objeto en mayo de 2022. Se presenta la
informacion vigente en la plataforma, la cual puede revisarse por cualquier ciudadano en el link
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ que ya trae por defecto el usuario y contrasefia de invitado.

Departamento Municipio Cg?;%:aizse Sede Nombre Sede Prestador Servicio Distintivo

Boyaca DUITAMA(|1523802736| 01 [CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS|301 -ANESTESIA DHSS0221333
Boyaca DUITAMA|1523802736| 01 [CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS|304 -CIRUGIA GENERAL DHSS0221334
Boyaca DUITAMA|1523802736| 01 |CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS|316 -GASTROENTEROLOGIA DHSS0221335
Boyaca DUITAMA(1523802736( 01 ([CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS|329 -MEDICINA INTERNA DHSS0431857
Boyaca DUITAMA|1523802736| 01 [CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS|367 -CIRUGIA GASTROINTESTINAL|DHSS0221336
Boyaca DUITAMA|1523802736| 01 |CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS|714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0431858

Nuimero Tarjeta
Sede Nombre Sede Prestador Concepto Cantidad de Modalidad Modelo de
Placa propiedad
Boyacd DUITAMA|1523802736| 01 |CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS|CONSULTORIOS|Consulta Externa 1 o
Boyacd |DUITAMA[1523802736] 01 |CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS|SALAS |Procedimientos | 1] | lo |

Cédigo Sede
Prestador

Departamento Municipio

Adicionalmente se presenta el reporte a la fecha de que no se tienen sanciones ni medidas de seguridad
generadas por las entidades de control.

MEDIDAS DE SEGURIDAD - Ley 9 de 1979 - Articulo 576
Servicio

Informacion de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectia el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: lunes 09 de febrero de 2026 (8:23 a.m.)

= Excel | Word |m Texto “:‘

(0) registros encontrados.

SANCIONES - Ley 9 de 1979 - Articulo 577
Servicio

Informacion de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectiia el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: lunes 09 de febrero de 2026 (8:23 a.m.)

B Excel | Word |m Texto ||Z|

(0) registros encontrados.
I

1

Se presentan los horarios, modalidades y caracteristicas de los servicios actualmente habilitados en
GASTROLIFE.
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Nombre de la  [FENTRO MEDICO ESPECIALTZADO GASTROLIFE SAS |

Sede
Grupo Consulta Externa 3 Namero Distintivo de Habilitacién del ServicioDHSS0221333
Servicio [ 301-ANESTESIA 3]
R Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Horarios
13:00A14:00 13:00A14:00
Intramural
Intramural
SI
Extramural

Modalidad extramural Modalidad extramural Modalidad extramural Modalidad extramural

Unidad mdvil Domiciliario Jornada de salud Transporte Asistencial y APH
NO NO NO

Modalidades Telemedicina

Telemedicina Prestador de Referencia

Telemedicina interactiva Telemedicina no interactiva Tele experticia Tele monitoreo
NO NO NO NO
Telemedicina Prestador de Remisor
Tele experticia Tele monitoreo

NO NO
Especificidades | |
Complejidad [MEDIANA |
Fecha apertura 55195455 ] AAAAMMDD. AAAA: Afio; MM: Mes; DD:Dia.

del servicio

Informacién de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectia el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: lunes 09 de febrero de 2026 (8:28 a.m.)

[g Excel I Word Im Texto “:]

(1) registros encontrados.
1

Cédigo Sede

Departamento Municipio Sede Nombre Sede Prestador Servicio Distintivo

Prestador
Boyaca DUITAMA|1523802736 01 |CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS|301 ~-ANESTESIA|DHSS0221333
1

Nombre de 12 [FENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS ]

Sede
Grupo Consulta Externa $ Numero Distintivo de Habilitacién del ServicioDHSS0221334
Servicio ((304-CIRUGTA GENERAL $)
Horarios Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
08:00A10:00

Intramural

SI

Extramural

Modalidad extramural Modalidad extramural Modalidad extramural Modalidad extramural
Unidad movil Domiciliario Jornada de salud Transporte Asistencial y APH

NO NO NO

Modalidades Telemedicina

Telemedicina Prestador de Referencia
Telemedicina interactiva Telemedicina no interactiva Tele experticia Tele monitoreo
NO NO NO NO

Telemedicina Prestador de Remisor

Tele experti Tele monitoreo

NO NO

Especificidades | |

Complejidad MEDIANA

Fecha apertura CAs. i . .
del servicio [20180713 | AAAAMMDD. AAAA: Afio; MM: Mes; DD:Dia.

Informacién de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectaa el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: lunes 09 de febrero de 2026 (8:31 a.m.)

= Excel | WwWord |[7ﬂ Texto ||:|

(1) registros ados.
Departamento Municipio Cgs;gs;’aﬁi?e Sede Nombre Sede Prestador Servicio Distintivo
Boyaca DUITAMA|1523802736| 01 |[CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS|304 -CIRUGIA GENERAL|DHSS0221334
15
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Nombre de la  [EENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS

Sede
Grupo Consulta Externa 3+ Numero Distintivo de Habilitacién del ServicioDHSS0221335
Servicio ((316-GASTROENTEROLOGIA 3)
Horarios Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
11:30A12:30-14:00A16:00 10:00A12:00-14:00A16:00 11:30A12:30-14:00A16:00 10:00A12:00-14:00A16:00
Intramural
Intramural
SI
Extramural

Modalidad extramural Modalidad extramural Modalidad extramural Modalidad extramural

Unidad mévil Domiciliario Jornada de salud Transporte Asistencial y APH
NO NO NO

Modalidades Telemedicina

Telemedicina Prestador de Referencia

Telemedicina interactiva Telemedicina no interactiva Tele experticia Tele monitoreo
NO NO NO NO

Telemedicina Prestador de Remisor

Tele experticia Tele monitoreo

NO NO

Especificidades | |

Complejidad  [MEDIANA |

Fecha apertura
del servicio

20180713 ] AAAAMMDD. AAAA: Afio; MM: Mes; DD:Dia.

Informacién de la base de datos de las i d Departar y Distritales de Salud, en la cual se efectaa el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: lunes 09 de febrero de 2026 (8:30 a.m.)

= Excel I Word Im Texto II:I

(1) registros encontrados.
1

Cdédigo Sede

Departamento Municipio Sede Nombre Sede Prestador Servicio Distintivo

Prestador
Boyaca DUITAMA([1523802736| 01 [CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS|316 -GASTROENTEROLOGIA|DHSS0221335

Nombre de la  [FENTRG MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS |

Sede
Grupo Consulta Externa 3 Numero Distintivo de Habilitacién del ServicioDHSS0431857
Servicio ((329-MEDICINA INTERNA ¢)
Horarios Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
13:00A14:00 13:00A14:00 13:00A14:00
Intramural
SI
Extramural

Modalidad extramural Modalidad extramural Modalidad extramural Modalidad extramural

Unidad mdvil Domiciliario Jornada de salud Transporte Asistencial y APH
NO NO NO

Modalidades Telemedicina

Telemedicina Prestador de Referencia
Telemedicina interactiva Telemedicina no interactiva Tele experticia Tele monitoreo
NO NO NO NO

Telemedicina Prestador de Remisor

Tele experticia Tele monitoreo
NO NO

Especificidades | |

Complejidad  [MEDIANA |

Fecha apertura 55555777 | AAAAMMDD. AAAA: Afio; MM: Mes; DD:Dia.
del servicio

Informacién de la base de datos de las Entidad Departar ales y Distritales de Salud, en la cual se efectia el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: lunes 09 de febrero de 2026 (8:31 a.m.)

E Excel | Word lm Texto ||:|

(1) registros encontrados.

Departamento Municipio Cg?;gs:azzfe Sede Nombre Sede Prestador Servicio Distintivo
IBoyaca’ DUITAMA[1523802736] 01 |CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS|329 -MEDICINA INTERNA|DHSS0431857|
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Nombre de la  [FENTRG MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS ]

Sede
Grupo Consulta Externa 3 Numero Distintivo de Habilitaciéon del ServicioDHSS0221336
Servicio ((367-CIRUGTA GASTROINTESTINAL )

Miércoles Jueves Viernes

Horarios 08:00A10:00
Intramural
SI
Extramural

Modalidad extramural Modalidad extramural Modalidad extramural Modalidad extramural

Unidad mévil Domiciliario Jornada de salud Transporte Asistencial y APH
NO NO NO

Modalidades Telemedicina

Telemedicina Prestador de Referencia

Telemedicina interactiva Telemedicina no interactiva Tele experticia Tele monitoreo
NO NO NO NO
Telemedicina Prestador de Remisor
Tele experticia Tele monitoreo
NO NO

Especificidades | l

Complejidad MEDIANA

Fecha apertura e . . .
cH oD [20180713 | AAAAMMDD. AAAA: Afio; MM: Mes; DD:Dia.

Informacién de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectaa el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: lunes 09 de febrero de 2026 (8:32 a.m.)

[Z] Excel | Word |m Texto ||:|

(1) registros encontrados.

1
Departamento Municipio Cédigo Sede Sede Nombre Sede Prestador Servicio Distintivo
Prestador
Boyaca DUITAMA|1523802736| 01 [CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS|367 -CIRUGIA GASTROINTESTINAL|DHSS0221336
ggg;bre dela [CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS ]
Grupo Apoyo Diagnéstico y Complementacién Terapéutica 2 Namero Distintivo de Habilitacién del ServicioDHSS0431858
Servicio ((714-SERVICIO FARMACEUTICO 4)
Horarios Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
08:00A16:00 08:00A16:00 08:00A16:00 08:00A16:00 08:00A16:00
Intramural
SI

Extramural
Modalidad extramural Modalidad extramural Modalidad extramural Modalidad extramural

Unidad movil Domiciliario Jornada de salud Transporte Asistencial y APH
NO NO NO

Modalidades Telemedicina

Telemedicina Prestador de Referencia

Telemedicina interactiva Telemedicina no interactiva Tele experticia Tele monitoreo
NO NO NO NO

Telemedicina Prestador de Remisor

Tele experticia Tele monitoreo
NO NO

Especificidades | |

Complejidad BAJA

ZeCha apertura 55555771 ] AAAAMMDD. AAAA: Afio; MM: Mes; DD:Dia.
el servicio

Informacién de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectaa el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: lunes 09 de febrero de 2026 (8:33 a.m.)

@ Excel I Word |m Texto IEI

(1) registros encontrados.

Departamento Municipio ngégsSazzfe Sede Nombre Sede Prestador Servicio Distintivo
l?oyaca' DUITAMA(1523802736| 01 |CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE SAS|714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSSO431858I
Elaboroé: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa Revisoé: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa Aprobé: Comité de Calidad, Direccion,
Cargo: Direcciéon Médica y Ejecutiva Cargo: Direcciéon Médica y Ejecutiva Infecciones y Seguridad del paciente
Fecha: Julio de 2018 Fecha: Febrero de 2025 Fecha: Febrero de 2025
Transversal 29 9-78 Local 201 Duitama, Boyaca; Celular: 3229437961- 3041201843; Email: citas@gastrolife.com.co; pagina web: www.gastrolife.com.co

Este documento y su contenido es propiedad de GASTROLIFE SAS, se prohibe su reproduccion total o parcial sin autorizacion escrita



J, GASTROLIFE SAS CODIGO: PE-GP-FT-004
ESPECIALISTAS EN GASTROENTEROLOGIA, ENDOSCOPIA DIGESTIVA, ONCOLOGIA —
Sanemos | PERITONEAL, CIRUGIA GENERAL Y GASTROINTESTINAL, COACHING EN SALUD | VERSION: 2

Juntos,

Centeo Médico Especializado o e VIGENCIA: 2025-2030

GASTROLIFE S.A.S. INFORME PAGINA: 6 DE 25

NIT 900.904.346-8

La venta de productos por parte del servicio farmacéutico se ha convertido en una interesante fuente de ingresos
para la empresa, que le permite tener una caja menor autosostenible con los gastos del dia a dia, e incluso
algunos mayores de compras y pagos de facturas, insumos y servicios. Se hace una rigurosa seleccion de los
productos que se venden, buscando la mejor calidad y costo-efectividad para los usuarios y la empresa, siendo
éticos y responsables en vender productos que funcionan y cumplen con lo que prometen.

El consolidado de atenciones generales se presenta en la siguiente grafica, generandose en total 1504 atenciones
en el 2025, respecto a 786 en el afio 2023 y 1150 en el afio 2024, lo cual se explica por la realizacién de
procedimientos de fisiologia digestiva y los nuevos no invasivos.

CONSULTA PROCEDIMIENTOS ATENCIONES
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S5, | o oEl | 5] L o Rs|o Rs| 4 ;08 | NE ' Pl ta A fErfjosisTo [ sE ] T
Tl s NON | ufc ; o |c A fc.oa ; e oS o} Bl R |s feolre fug e | Tus | T8
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MARZO 44 10 5 59 18 13 0 0 5 36 7 0 7 4 0 16 34 70 36 12
ABRIL 41 3 1 45 14 14 2 4 4 38 9 0 9 6 6 10 40 7 38 12!
MAYO 39 9 0 48 24 12 0 3 8 47 11 1 11 1 4 18 46 9 47 4
JUNIO 38 9 2 49 15 11 0 1 3 30 6 0 3 2 4 18 33 6 30 12
JULIO 60 4 0 64 26 15 1 5 11 58 8 4 8 6 3 17 46 104 58 68
AGOSTO 45 4 3 52 17 10 2 6 5 40 3 0 6 5 4 14 32 72 40 124
hSEPTlEMBRﬂ 50 7 3 60 18 12 1 2 5 38 9 0 5 6 12 21 53 91 38 151
OCTUBRE 54 3 7 64 23 10 1 2 6 42 2 2 2 7 5 19 37 79 42 143
NOVIEMBRE| 39 2 5 46 8 7 0 2 4 21 9 1 7 6 2 11 36 57 21 103
DICIEMBRE 41 6 0 47 15 6 0 3 7 31 5 1 7 3 7 7 30 61 31 108
TOTAL | 515 64 35 614 213 127 11 29 69 449 69 9 70 52 55 | 186 | 441 890 449 1504

Nuestro aliado estratégico con el mayor nimero de usuarios y atenciones generadas en el 2025 fue Colsanitas,
seguida proporcionalmente de los particulares y Seguros Bolivar.

[
% CONSULTAS % EVDA
= SEGUROS BOLIVAR u SEGUROS BOLIVAR
uSURA uSURA
mALLIANZ uALLIANZ
u COLSANITAS u COLSANITAS
u MEDISANITAS u MEDISANITAS
u COLMEDICA u COLMEDICA
u PARTICULARES u PARTICULARES
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El aumento en la realizacién de procedimientos de fisiologia digestiva ha correspondido con la inversion
generada en la compra de insumos y equipos, capacitaciones, entrenamiento del personal y demas
infraestructura requerida para su realizacion. Actualmente somos el tnico centro en la region que los realiza,
bajo los mas altos estandares de calidad, seguridad y claridad de las indicaciones, lectura de los estudios y
orientacion de los usuarios sobre las implicaciones de los resultados y ajustes de las terapias médicas y
farmacoloégicas en cada caso particular. El panorama local de la enfermedad por reflujo gastroesofagico viene
aclarandose, porque estos estudios permiten generar un mapa personalizado de riesgo y situacion para brindarle
a cada caso, el manejo individualizado que requiere.

FISIOLOGIA DIGESTIVA 2025

m SEGUROS BOLIVAR
m SURA

mALLIANZ

m COLSANITAS

m MEDISANITAS

m COLMEDICA

m PARTICULARES
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Se genero aumento en la facturacion respecto a afios anteriores, como también se expone mas adelante con los
indicadores y estados financieros, mostrando consolidacion y crecimiento empresarial.

En la grafica y tabla se exponen los valores de atenciones médicas, se excluyen los medicamentos y otros
servicios no relacionados.

$500.000.000 TOTAL FACTURACION SERVICIOS % REPRESENTACION FACTURACION 2025
$00.000.000 MEDICOS 2025
Siso it oo SEGUROS BOLIVAR 1747
w5
oo ALLIANZ 855 8364
Sxs0000 COLSANITAS 3906
§§§§:§§§:§§§ MEDISANITAS 195
s oo W m W COLMEDICA 1070

& S & & | PARTICULARES 1636 16,36

: & & & &7 TOTAL FACTURACION 100

El manejo de redes sociales y campafias publicitarias, siguen bajo la direccién de Camilo Velasquez. Se decidid
suspender la colaboracion con Macarena Silva, de la empresa Valis Media y el uso de plataformas como Active
Campaign y Leadpages. Se actualizo la pagina web en Word press con el contenido de calidad y financiero
solicitado por los entes de control, al igual que la informacion de servicios institucionales, plataforma estratégica
y canales de comunicacion, en cumplimiento del programa de participacion social.

El link de la pagina web es www.gastrolife.com.co.

En cumplimiento con la normatividad de facturacion electrénica y la integraciéon con el FEV-RIPS segun la
resolucion 2275 del 2023, que es la norma principal que define la integracion del RIPS con la FEV, (factura
electronica de venta) los formatos JSON y los anexos técnicos; y la Resolucion 1884 de 2024 que establece el
cronograma de implementacién gradual para el nuevo Mecanismo Unico de Validacién (MUV) con el Ministerio
de Salud colombiano, se adquiere la plataforma Medifolios para la integracion de la historia clinica y documentos
institucionales, al igual que la facturacion electrénica para cumplir con lo anterior.

Los resultados de su implementacién generaron importantes ahorros en tiempos administrativos, por la
integracion de todos los formatos asistenciales de preparaciones, consentimientos informados, formatos de
control y verificacion, generacion de informes y férmulas médicas, con la ventaja del envio electrénico de los
mismos a los usuarios y la generacién de copias documentales, como parte del manejo y custodia de las historias
clinicas (backup institucional). Ademds, la generacién de facturacion electrénica, con el concomitante enlace y
validacion con la DIAN, al igual que la realizacion electrénica de RIPS en formato JSON, que permite la validacion
electrénica CUV con el ministerio de salud, ha optimizado los procesos de facturacion institucionales, lo cual
permite realizar radicaciones a tiempo de las atenciones generadas a nuestro aliados estratégicos, lo cual genera
cumplimiento en los pagos y flujo de caja para las obligaciones institucionales.

Lo anterior viene generando disminucidén en los costos de papeleria, tintas e impresoras, contribuyendo con la
disminucion de la huella de carbono institucional, menor generacion de residuos de este tipo, contribuyendo con
las politicas de cuidado ambiental y el compromiso sanitario con el planeta y nuestro futuro.
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Con lo anterior, se abre la puerta a la propuesta gubernamental de unificacion de la historia clinica, proceso que
ya se viene adelantando al nivel nacional y por supuesto en la institucién.

2. TALENTO HUMANO

El 2025 empezd con cambios a nivel del talento humando, dado que el personal de base administrativo y
asistencial decidié tomar rumbos diferentes fuera de la organizacién. Eso genero un gran recambio y generacion
de varios procesos de induccion, capacitaciones y formaciones, algunas fallidas, que lograron consolidarse
finalmente hacia el mes de septiembre, con la estabilizacién del equipo de trabajo actual.

Cuando se logro, se continuo el trabajo documental de actualizacién y nueva codificaciéon de los documentos
institucionales, con la revisién acelerada de procesos asistenciales y de calidad, para cumplir con las visitas de
farmacovigilancia, seguridad del paciente, seguridad ambiental y sanitaria, a la vez que se cumplia con lo
propuesto en el PAMEC, programa de participacién social y SGSST.

Las nuevas integrantes del equipo de trabajo, Mabel, Luz Deimy y Paula, son nedfitas en temas administrativos
asistenciales y de calidad, por lo cual parte de la proyeccion del 2026 es fomentar la apropiacion del conocimiento
en estas areas y fortalecimiento de las informacién base, para la realizacion de los procesos institucionales.
Rosalba Solano asumio el papel dual de Asesora de SGSST y Calidad, sin embargo, aunque se cumplieron con
los objetivos propuestos en 2025, ella decidié continuar solo en el drea de asesoria de SGSST para el 2026, por
nuevos compromisos académicos y laborales.

Maribel Nifio, quien ya nos habia acompafado en 2022, vuelve a la familia, con una auditoria completa de los
procesos institucionales para reestadificar nuestra autoevaluacion PAMEC, con base en las observaciones del
personal de SESALUB en la visita de seguridad del paciente de noviembre 2025y orientar la dinamica institucional
al entrenamiento y apropiacion de la informacién requerida por todo el personal asistencial y administrativo, para
prestar los servicios de alta calidad que estamos comprometidos a brindar.

3. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SGSST

Rosalba Solano, Especialista en el Area de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo SGSST, es la
responsable de la actualizacion, direccién, implementacion y seguimiento del programa, junto a la ARL Positiva.
No se presentaron accidentes o eventos de enfermedad laboral. Los cronogramas de capacitaciones se
cumplieron al 100%. Los examenes médicos periddicos se realizaron en enero de 2025 y dado el alto recambio
del talento humano, es politica institucional la realizacién previa a la contratacion del examen de ingreso y generar
la correspondiente invitacion al personal, para el examen de egreso.

Las hojas de vida y cumplimiento de los requerimientos normativos para cada cargo se verificaron y actualizan
con cada vigencia, con la correspondiente semaforizacion de los vencimientos de pdlizas, cursos de obligatorio
cumplimiento y demas requisitos del talento humano, requeridos por la normatividad.

Se adjuntan resultados de autoevaluaciéon de cumplimiento de estdndares minimos, de la vigencia 2025,
presentado a ARL Positiva y Mintrabajo, donde se evidencia cumplimiento del 100% de los estandares.
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estandares minimos del SGSST.
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Se obtiene certificacion por participar en el simulacro nacional de respuesta a emergencias, donde se pone
aprueba el plan y evacuacion institucional, se capacita al personal sobre los pasos a seguir, se ajustan los
procesos y se hace correccion de los errores cometidos.

o/ Simulacro
( \ Nacional El suscrito coordinador del Consejo Municipal de
Q .') de Respuesta Gestion del Riesgo de Desastres de Duitama

V® aEmergencias

ESCENARIO DE SISMO
GASTROLIFE

Participd en el Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias
el dia 22 de Octubre de 2025, dado en Duitama, Boyaca.

EN CONSTANCIA FIRMA:

Marco Julro Capuaj

MARCO TULIO CARVAJAL
Coordinador CMGRD Duitama

SMRE2025183

UNGRD

A
S (@ Duitama

Se realiza la correspondiente auditoria y revision de condiciones de seguridad institucionales por Bomberos y
se expide el certificado correspondiente.

Los procesos de registro, verificacion y diligenciamiento del uso y retiro de elementos de proteccion personal,
realizacion de pausas activas y entrega de dotaciones, se generaron segun la normatividad actual,
concientizando a los colaboradores de la importancia del autocuidado y bioseguridad como pilar fundamental
del trabajo diario.

De igual manera se insiste en la apropiacion y uso regular de las S de ética y desempefio laboral: Seleccion,
Organizacién, Limpieza, Generacién de habitos positivos y Disciplina para mantenerlos.

4. CALIDAD

Con mucha satisfaccion y trabajo duro, se logré completar la actualizacién documental y nueva codificacion de
los documentos institucionales. Sin embargo, dada la revisién de la auditoria de calidad actual por Maribel Nifio
y con base en los resultados de la nueva autoevaluacion institucional de procesos, estamos claros y abiertos
para generar los cambios adicionales que se requieran para cumplir de manera organizada con el programa de
mejoramiento institucional, que mas alla del PAMEC, busca que se genere conciencia y autobservacién de los
procesos, para priorizar la seguridad en la atencion, que va de la mano con la calidad y claridad de los para que
y como de cada una de las labores institucionales.
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Se realiza cumplimiento de los estudios de vertimientos y caracterizacién de aguas residuales solicitado por
Empoduitama, confirmando el cumplimiento de nuestros procesos de vertimientos al alcantarillado, sin generar
contaminacion toxica secundaria a esas fuentes de agua.

’ ANALIZAR LABORATORIO FISICOQUIMICO LTDA ﬁ ANALIZAR LABORATORIO FISICOQUIMICO LTDA

MONITOREO Y CONSULTORIA MONITOREO Y CONSULTORIA
NIT. 826.000.246-1 NIT. £26.000.346-1
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* Kianuro Total (A) g CN/L <0,10 0,50 25/08/04 fsm 4500-CN- - B.C.F Ltda. Solo es valido éste informe con membre(es oficiales de Analizar L(da y con las firmas digitales autorizadas.
* kcadmio total (A) Jma cd/L <0,0030 0,05 25/08/01 |5M 3030 K,EPA 200.8 ICP/MS Este informe no se puede -, salvo previa escrita del L: - Analizar Ltda,
*Icomo total (A) kna e/ 0,0032 0,50 | z3j0s/01 5t 3030 K, £A 2008 ick/mis 057 (5654705/24). Las variables aereditadas se pucden comaultar ent v wacarm aov-co. Versbn informe 10
e a /L <6,0005 0:01 | 25/08/01 JoM 3030 K.EPA 2005 1CP/MS
“plata Total (A) Img Ag/L 0004 n.e. | 25/08/01 511 3030 K.EPA 2005 1CP/MS
* IPlomo Total (A) mg Pb/L <0,0030 0,10 25/08/01 5M 3030 K EPA 200.8 ICP/MS
cidez Total () kn caco/L 04,00 e [25/07/25 b 2si0s e
Total (A) fng Caco, /L 200 ME. 25/07/23 fst1 2320 6 iCA. LAURA JOHEL CAMARGO LOPEZ QCA. LADY CRISTANCHO
ureza Calcica (A) lma CacouL 720 NE. 25/07/23 sm 3500.Ca B ANALISTA FISICOQUIMICA COORDINADORA LABORATORIO
wreza Total A) Ina CacoyL 10,90 N [ 2507725 b 23s0C T SO A e
lor real ( A Analizé Revisé
O — GTINF-OUF RFebrero24 12 | PAGINA: 1DE3 - N OVE R Ferero 24 1 2 | pAGINA: 2 DE 3
Cormara 33N 16 - 27 Gt 1 ol 130150403 - 3126659127 | i ) ol Camara 3370 16 - 27 bt 1 ol 3138150403 - 3126658127 | o,

Empoduitama genera la correspondiente certificacién de cumplimiento por el proceso generado.

= FORMATO
- SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD COMUNICACION EXTERNA
( CODIGO: F-TIC-17 [ VERSION: 1
Empoduitarna PROCESO:
EA N nyeiiiitw g GESTION DE LAS TIC's FECHA: 02-08-2024 | PAGINA: 1 DE 1

300-037
Duitama, 26 de enero de 2026
Sefo:

CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE S.A.S.
direcciongx com.co

Asunto: Respuesta C; & de at d ablico — Rad. 50133
Reciba un cordial saludo en nombre de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE DUITAMA — EMPODUITAMA S.A. E.S.P.; segun el asunto de referencia nos permitimos informar
que segun lo estipulado en el articulo 2.2.3.3.4.18 del decreto 1076 de 2015, EMPODUITAMA S.A.
E.S.P. como prestador del servicio debera solicitar a los suscriptores y/o usuarios en cuyos predios
o inmuebles presta el servicio pablico domiciliario de alcantariliado ~de tipo industrial, comercial,
oficial y especial, la caracterizacion de vertimientos y el cumplimiento de la normatividad aplicable
vigente.

E! usuarioc CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO GASTROLIFE S.A.S. presentd caracterizacion de
vertimientos g por su a econémica a traves de oficio enviado el dia 19 de agosto de
2025 a la empresa con radicado 50133; teniendo en cuenta a lo anterior y ai realizar el analisis de
los resultados emitidos por Analizar Laboratorio Fisicoquimico LTDA, se evidencia CUMPLIMIENTO
en los parametros analizados con base en lo determinado en la resoiluciéon 0631 de 2015 "Por la cuai
se establecen los parametros y los valores maximos permisibles en los vertimientos puntuales a
cuerpos de agua superficiales y a los sistemas de alcantariitado publico”.

Por io anterior, se explde certificacion por parte de la empresa de servicios publicos domiciliarios
EMPODUITAMA S.A E.S.P.

Cordialmente,

8
g

Elabors: Monica Alexandra Corredor. Prof. Apoyo Planeacion
Revisé: Angie Lorena Reyes. Subgerente Técnica Operativa

EMPODUITAMA S.A E.S.P. TEL. 608 7602711
EDIFICIO MULTICENTRS TEL. 608 7604400
DUITAMA COLOMBIA FAX._ 608 76065304

ALLE 16 14-68 PISO 5

Elaboroé: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa Revisoé: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa Aprobé: Comité de Calidad, Direccion,
Cargo: Direcciéon Médica y Ejecutiva Cargo: Direcciéon Médica y Ejecutiva Infecciones y Seguridad del paciente

Fecha: Julio de 2018 Fecha: Febrero de 2025 Fecha: Febrero de 2025
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Respecto a los residuos RESPEL y dado que en la visita de SESALUD ambiental Duitama, se nos informd que ya
no se iba a realizar seguimiento de los indicadores por parte de ellos, se elevé una consulta a Corpoboyacd, para
determinar el paso a seguir con ello.

En su respuesta, que anexo, se nos informa que mientras seamos microgeneradores, es decir menos de 10kg
mes de residuos peligrosos mensual, no es necesario el seguimiento por la Corporacién. Nos invitan a seguir
haciendo el diligenciamiento de RH1 y mantener la adecuada gestion de residuos como corresponde a la norma.

o
A Repilbica de Colombia W Reptbica de Colombia
9’//% / Corporacion Auténoma Regional de Boyaca %‘{é/‘/ Corporacion Autonoma Regional de Boyaca
(‘\\\/ Subdireccion de Ecosistemas y Geslion Ambiental ) Subdireccion de Ecosistemas y Gestion Ambiental
Corpoboyacs B ; Corpoboyacs
160- HT 18 25 b) Mediano Generador. Persona que genera residuos o desechos peligrosos en una
= cantidad igual o mayor a 100,0 kg/mes y menor a 1,000.0 kg/mes calendario
Tunja, 2 u JUN 2[]?5 considerando fos periodos de tiempo de generacion del residuo y llevando
! promedios ponderados y media mévil de los (itimos seis (6) meses de las cantidades
Sefiora pesadas;
PILAR ADRIANA TORRES MESA = : :
Directora Médica y Ejecutiva c) quuen_o Generador. Persona que genera residuos o desechos peligrosos en una
S X cantidad igual o mayor a 10.0 kg/mes y menor a 100.0 kg/mes calendario
Centro Médico Especializado considerando los periodos de tiempo de generacion del residuo y llevando
GASTROLIFE SAS promedios ponderados y media movil de los ltimos seis (6) meses de las cantidades
Duitama, Boyaca pesadas.

Correo: gimanager7@gmail.com - gloperativa@gmail.com L
PARAGRAFO. Los g lores de residuos o desechos pelit que

generen una cantidad inferior a 10.0 kg/mes estan exentos del ;egistro. No

Asunto: Respuesta a radicado No. 017059 del 16 de junio de 2025. Solicitud de informacion obstante, ’°Ja"f:ﬁ°': la autoridad ambiental, coz base en ;ma pgobgemérica

7 yde asus lades podra exigir el registro de estos

sobre reporte de micro generadores RESPEL. generadores, para lo cual deberd emitir el acto administrativo
correspondiente.

Respetada Sefiora Pilar:
De acuerdo a lo anterior, le comunico que si su establecimiento genera una cantidad inferior
a 10.0 ka/mes de RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS estén exentos del registro;

No obstante si se genera mayor a dicha cantidad, se debera solicitar la inscripcion en linea
en el Registro Unico Ambiental RUA-RETC, en el siguiente link:
https:/irua.ideam.gov.colrualloginsf y reportar anualmente la generacion de residuos
B it i i 0 . skt 198D o 2T, Al gglzlgrosos, de acuerdo a los plazos establecidos en el articulo 15 de la resolucion 839 de
todas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que desarrollen cualquier tipo
de actividad que genere RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS, deberan solicitar

En atencion al radicado del asunto, en la cual solicita informacion sobre reporte de micro
generadores RESPEL, me permito precisar lo siguiente:

Finalmente, se recuerda al usuario generador de residuos peligrosos que debera Garantizar

inscripcion en el Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, mediante
comunicacion escrita dirigida a la autoridad ambiental de acuerdo a las categorias y plazos
establecidos en el Articulo 28° del Decreto 4741 de 2005.

Aunado a lo anterior, el articulo 2.2.6.1.6.2. del Decreto 1076 de 2015, establece:

De la Inscripcion en el Registro de G jores. Los generadores de residuos o
desechos peligrosos estén obligados a inscribirse en el Registro de Generadores de
la autoridad ambiental competente de su jurisdiccion, teniendo en cuenta las
siguientes categorias . ’ .

- Categorfas:

a) Gran Generador. Persona que genera residuos o desechos peligrosos en una
cantidad igual o mayor a 1,000.0 kg/mes calendario considerando los periodos ‘de_
tiempo de generacion del residuo y llevando promedios ponderados y media movil
de los tltimos seis (6) meses de las cantidades pesadas;

Carrera 2A Este No. 53-136/ Tunja Boyacd / Lineas de atencion 3143454423
Carrera 6 # 55A-33, Barrio Santa Rita - Tunja Boyaca
goveo i goveo
Www.corpoboyaca.gov.co

la gestion y manejo integral de los residuos que genera el establecimiento; conservando las
certificaciones de almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final que
emitan los respectivos receptores y/o gestores autorizados y las demas contenidas en el
articulo 2.2.6.1.3.2. (Responsabilidad del generador) del decreto 1076 de 2015 y la
resolucion 591 de 2024.

Para pualquier ampliacion y/o aclaracion del tema descrito, podra comunicarse con los
ingenieros Ingrid Johana Pineda o Luis Miguel Viasus Rojas, al e-mail

ipineda@corpoboyaca.gov.co o |viasus@corpoboyacagov.co o al nimero celular
3143454423,

Recitia mi cordial saludo,
iy

LINA MARITZA MONROY RAMIREZ
Subdirectora de Ecosistemas y Gestién Ambiental

Proyecté:  Luis Miguel Viasus Roj
Reviso: Lina Maritza Monroy Rahirez
Archivado en: Registro y Seguimiento Generadores de Residuos Peligrosos.

Carrera 2A Este No. 53-136 / Tunja Boyac4 / Lineas de atencion 3143454423
Carrera 6 # 55A-33, Barrio Santa Rita - Tunja Boyach
gov.co i
www.corpoboyaca.gov.co

LAT - 0999

De igual manera, se sigue registrando los indicadores de produccion de residuos y el consolidado anual, como
se venia registrando y reportando en afios anteriores.
Esto puede evidenciarse en la siguiente tabla al igual que el cumplimiento del cronograma GAGAS.

Elaboroé: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa Revisoé: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa Aprobé: Comité de Calidad, Direccion,

Cargo: Direcciéon Médica y Ejecutiva Cargo: Direcciéon Médica y Ejecutiva Infecciones y Seguridad del paciente

Fecha: Julio de 2018 Fecha: Febrero de 2025 Fecha: Febrero de 2025
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CONSOLIDADO INDICADORESDE GESTION INTERNA
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GASTROLIFESAS
CODIGO: PV-GM-1D-005
EseECAL COACHINGEN SALWD
VERSION:2
VIGENCIA: 2025 2030
CONSOLIDADO INDICADORES DE GESTION INTERNA
PAGINATDET
T IDENTIFICACIONDEL ESTABLECIMIENTO
GASTROLIFE SAS MUNICIPIO [DUITAMA
I 207 T
TEMATICA = ; TOTAL -

No. soEeal c 9 FACILITADOR POBLACIONOBJETIVO METODOLOGIA ASISTENTES FUENTES DEVERIFICACION

Legisiacion ambiental y sanitafia vigents, Plan de Gestion
1 |integral de Residuos Hospitalarios y similares(Politica 06.03.2025 PILAR ADRIANA TORRES MESA colaboradores EXPOSICION s Formatode asistencia

sanitaria y ambiental)

Riesgos ambi y sanitarios por el
a | e e e P s 15.03.2025 PILAR ADRIANA TORRES MESA colaboradores. EXPOSICION s Formatode asistencia
3 Manual de Bioseguridad 04.06.2025 PILAR ADRIANA TORRES MESA coaboradores EXPOSICION 5 Formato de asistencia,
4 Manuales de funciones 13.01.2025 Plar Adriana T orres/ Rosalba Solano colaboradores EXPOSICION 5 Formatode asistencia

|Especiricos

5 :;mﬂad;ef;’“g”"d“d‘ Mansjo lntegral: Brotocolo da kit 12.05.2025 PILAR ADRIANA TORRES MESA, LUCRECIA GARCIA | colaboradores EXPOSICIONY SIMULACRO 5 Formatode asistencia

TEGHICES para abores de mpleza y
6 de limpieza y 12052025 PILAR ADRIANA TORRES MESA colaboradores EXPOSICION 5 Formatodeasistencia

Segregacion de residuos, movimiento intemo,
7 central y/o intermedit i 12.05.2025 PILAR ADRIANA TORRES MESA| colaboradores. EXPOSICION 5 Formato de asistencia

rutas sanitarias y segregacion de residuos)
el enice)Contgenc slemerenclas Gz palpcmecion 14.05.205 PILAR ADRIANA TORRES MESA colaboradores EXPOSICION 5 Formatodeasistencia

prevencion y respuesta ante desastres)

de residuos: utilizados,

9 [formulacion y aplicacién de soluciones desactivadoras, 26.04.2025 PILAR ADRIANA TORRES MESA FUNCIONARIOS EXPOSICION s Formatode asistencia

materiales utilizados y su_debida manipulacion.

GTROS TEMAS

PGIRASAGL 75.05502 BILAR ADRIANA TORRES MESA

Produccionmas impia 14052075 i TORRES MESA BRPOSICIoN T 5

Programa de atenciony prevendion de plagas 12052055 PILAR ADRIANA TORRES MESA 5

aitica. y smbertal 75.05.3035 BICAR ADRIANA TORRES MESA % Formato de asistendia

75 75.09.2035 PILA TORRES MESA i Y USUARIGS STMULACRO STSMICO 5 Evidencias Totograficasy Video

META ANUAL ESTABLECIDA (%)
Numero de funcionarios capaciados 5
Total de funcionarios Insttucion 7
50%
Sl
I ToTTTREY T ToTTITY T e ——rey 1
I Fechaznerode 2020 | Fecha:Febrerode 2025 I Fecre oo e zozs i
L D 1

Elaboro: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa
Cargo: Direcciéon Médica y Ejecutiva

Revis6: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa
Cargo: Direcciéon Médica y Ejecutiva
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Infecciones y Seguridad del paciente
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Se recibio6 la visita de Sesalud ambiental con la verificacién de nuestros procesos institucionales de segregacion
y gestidn integral de residuos, manejo de politicas ambientales y procesos de seguridad laboral, obteniendo un
concepto FAVORABLE en la verificacion sanitaria con cumplimiento mayor al 95%.
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El concepto técnico de nuestro documento PGIRASA es FAVORABLE, con cumplimiento de todos los items

requeridos y la actualizacion documental 2025.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: R-GSA-051

Fecha aprobacién:
2020-09-17

@ ritarna
Tt ot s

Concepto PGIRASA Versién: 1

NIVEL

Pagina 1 de 2
CENTRAL

CONCEPTO TECNICO

PARA: GASTROLIFE

TR29978LC 201

ASUNTO:  [EVALUACION Y CONCEPTO DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS ‘
GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES.
FECHA: [16-05-2025 ]

El Plan de Gestion Integral de Residuos generados en la atencion en salud y otras actividades presentado
para revision, en el Componente Interno de conformidad con lo establecido en el Decreto Unico
Reglamentario 780 de 2016 Titulo 10, Resolucion 1164 de 2002 y la Gircular 047 de 2006 del Ministerio de la
Proteccion Social, teniendo en cuenta la metodologia del Manual de Procedimientos para la Gestion Integral

de Resi pitalarios y Similares por las sigui razones:
No. Para [ cumpLE | Ajuste
1 |c institucional st |
2 |Diagnéstico Sanitario y
2.1 |D Cuali si
2.2 D ico C sI
3 _|Atencion WA
4 |Programa de formulacion y si
educacion
5 n en la fuente si
6 |Desactivacion de Baja si
| |Eficiencia
7 |Movimiento interno de si
Residuos
8 i Central
8.1 |Ubicacion SI
8.2 |Caracteristicas fisicas sI
8.3 |Protocolo y Plan de sI
9 |Programa de seguridad y si
salud en el trabajo
10 [Seleccionar e implementar el si
sistema de tratamiento y/o
de residuos
11_|Plan de Contingencias si
12 _|Produccion mas limpia sI
13 [indicadores de Gestion sI
14 |Copla Contrato Vigente con si
Gestor Externo
15_|Formato RH1 si

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: R-GSA-051
Fecha aprobacion:
2020-09-17
Versién: 1
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Concepto PGIRASA

NIVEL
CENTRAL
16 |Grupo Administrativo de
Gestion Ambiental y Sanitaria
GAGAS'
Por lo anterior, el documento, Plan de Gestion Integral de Residuos generados en la atencion en salud y
otras actividades presentado para revision tiene concepto:
X _Favorable.
Desfavorable y debe ser ajustado y presentado nuevamente ante esta Oficina para su revision
y concepto técnico.

si

Atentamente,

NOMBRE:RAFAEL ANTONIO AMADO PRIETO
CEDULA:74374138

CARGO:Contratista

INSTITUCION:Secretaria de salud

PERSONA QUE ATIENDE LA VISITA
NOMBRE:PILAR ADRIANA TORRES MESA
CEDULA:(C.C) 52384223
CARGO:REPRESENTANTE LEGAL

Rosalba Solano Cuta, es la Asesora de Calidad encargada del acompafiamiento, actualizacién, seguimiento y
verificacién de cumplimiento del PAMEC (Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencién
en salud), de los programas de bioseguridad y calidad de la institucién, para la vigencia 2025.

Se proyectaron la realizacién de 20 actividades, logrando el cumplimiento del 100% de ellas, como se expone en
el informe enviado a la Secretaria de Salud de Boyac3, en enero de 2026.

INFORME SEGUIMIENTO A EECUCION PLAN DE MEIORAMIENTO - PAMEC 2025

] oo wanrmcion 1

Lo AoRTE I A ADRANA TORRES WA

ESTADO DE AVANCE CLIENTE ASISTENCIAL DIRECCIONAMIENTO GERENCIA

INFORME SEGUIMIENTO A EJECUCION PLAN DE MEJORAMIENTO - PAMEC

TALENTO HUMANO

vicencia 2025|mpo oe iNFORME SecuNDO stoumieNTo ] FECHA DE CORTE: 31/12/2025

AMB. FSICO TECNOLOGIA . INFORMACION ‘CALIDAD/SEDES EN RED

compLED Howv/o!

SENOR PRESTADOR: DILIGENCIAR LAS

#oIV/0! #oW/o!

EN DESARROLLO
“ATRASADO
NO INICIADD

HoIv/oL

HoI/0!

CASILLAS DE COLOR VERDE DE
ACUERDO CON EL SEGUIMIENTO A LA
FECHA DE CORTE

wonvor

ool o
o
wonor o

/o1

POR GRUPO

A
DE ESTANDARES

. . 0 4 0 0 4 4
[GRAFICA AVANCE_EECUCION PLAN DE MEIORAMIENTO-PAMEC 2025 |
EJECUCION PAMEC POR GRUPO DE ESTANDARES EJECUCION PAMEC TOTAL
PROG BEC ["acc. pros [ acc. exc |
GLIENTE ASISTENGIAL A . ToTAL 20 20 100%]
DIRECCIONAMIENTO | |
TALENTO HUMANG TOTAL

AMBIENTE FISICO

INFORMACION . 4
CALIDAD 0 0
Firma! #cc pos
recibe la visita:
Firma:
‘Nombre referente 558
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A la fecha, dada la auditoria de los procesos institucionales que se esta adelantando actualmente, no contamos
aun con los resultados de la autoevaluacion 2026, que se realiza para proyectar el PAMEC anual. Sin embargo,
teniendo en cuenta las recomendaciones generadas en la visita de seguridad del paciente del 2025, se planea
generar una estricta calificacion de este, para evidenciar las falencias y posibles puntos ciegos institucionales y
trabajar en ellos. Es de valientes y personas integras, colocarle luz a la oscuridad, para poder evidenciar las
sombras y con el correspondiente trabajo de conciencia, humildad y honestidad, optimizar los procesos débiles,

fortalecer los que vienen fallando y mantener los que si funcionan.
La autoevaluacion 2025 se presenta a continuacion.

SECRETARIA DE SALUD DE BOYACA

(B poyacan
DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS
MATRIZ PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE CALIDAD

CONSOLIDADO MATRIZ AUTOEVALUACION SUA

FECHA DE ELABORACION

01/02/2025

I ESTANDARES

%
CUMPLIMIENTO

GERENCIA

CLIENTE ASISTENCIAL
DIRECCIONAMIENTO 1—2 71 |

| 3,06

TALENTO HUMANO

AMBIENTE FiSICO

TECNOLOGIA

2,75
3,19

INFORMACION

CALIDAD

| 2,92 |
| 3,30 |

PROMEDIO INSTITUCIONAL

Se genero seguimiento del cronograma y actividad

2,98

a0 CONSOLIDADO MATRIZ AUTOEVALUACIGN SUA

es del programa de participacion social con un cumplimiento

del 100% de las actividades propuestas. Informe presentado en enero 2025 en PISIS.

Respecto al cumplimiento de los estandares establecidos en la resolucion 256 del 05 de febrero de 2016, que
establece las disposiciones del Sistema de informacion de la calidad y establece el reporte de indicadores para
el monitoreo de la calidad de la atencién en salud, con base en la informacion registrada por los usuarios, en las
encuestas de servicio del Centro Médico, se presentan los resultados en las siguientes imagenes.

GASTROLIFE SAS

ESPECIALISTAS EN GASTROENTEROLOGIA, ENDOSCOPIA DIGESTIVA, ONCOLOGIA
PERITONEAL, CIRUGIA GENERAL Y GASTROINTESTINAL, COACHING EN SALUD

NDICADORES DE CALIDAD 2025 GASTROLIFE SAS
CUARTO TRIMESTRE (OCT A DIC) 2025
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1 29 9-78 Local 201 Duitama, Boyaca, Colombia
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Con lo anterior, evidenciamos una respuesta positiva de la poblacion sobre la percepcion de calidad y
satisfaccion de los usuarios, respecto a los servicios médicos prestados en GASTROLIFE. El porcentaje de
calificacion sobre la experiencia global y la recomendacion de los usuarios a sus familiares se mantuvo sobre el
95% durante todo el 2025.

Los demas indicadores de calidad y seguridad, al igual que el cumplimiento del plan de capacitaciones, se
generaron con resultados superiores al 95%.

No se presentaron eventos de cédigo verde, ni procesos de PQRS durante el 2025.

Se recibieron felicitaciones para los colaboradores, las cuales se socializaron y registraron en las actas de los
comités correspondientes.

Los informes de Tecnovigilancia se presentaron de manera trimestral, sin eventos positivos para reportar.
Se realiza seguimiento mensual de las alertas INVIMA y socializacién de las relacionadas con la actividad
institucional en cada reunién administrativa.
El proceso de farmacovigilancia se realiza por la plataforma Vigiflow. Se realizaron tres reportes en el 2025:
e 2025 1VIGIFLOW CO-INVIMA 300608484 GLPRM202501 07.07.2025 - Falla terapéutica del Nulitely para
preparacion intestinal. Requerimiento de segundo medicamento para terminarla.
e 2025 2VigiFlow_CO-INVIMA-300608733 GLPRM202502 03.08.2025 - Falla terapéutica de la
Claritromicina genérica en la erradicacion de h pylori
e 2025 3VigiFlowCO-INVIMA-300635960 GLPRM202503 16.10.2025 - Falla terapéutica levotiroxina
genérica en control e hipotiroidismo

relacionados y aplicacién de la escala de Henri para la verificacion de los mismos.

Se anexan los resultados de la escala y el acta de la visita, donde se evidencia un cumplimiento del 98% con el
programa.

Elaboroé: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa Revisoé: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa Aprobé: Comité de Calidad, Direccion,
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ACTA DE VISITA SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE FARMACOVIGILANCIA

Lugar y Fecha: | DUITAMA, Agosto 4 de 2025 |
[ TDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO ]
RAZON SOCIAL: GASTROLIFE SAS

[CCoNTNo : [9009043468

[TIPO DE INSTITUCION NIVEL DE

CONPLEJIDAD: MEDIANA COMPLEJIDAD

DIRECCION: [ Transv 29#9-78 local 201

TELEFONO: 3220437961 gloperativa@gmail.com
REPRESENTANTE LEGAL: PILAR ADRIANA TORRES MESA

[CERTIFICADO DE HABILITACION. _| DHSS0431858 [De fecha: |

‘OBSERVACIONES ULTIMA VISITA |

lima acta Marzo de 2024, con un puntaje de 77%

Enla visita se encuentra un ado y alta personal de salud,

soliitados.

[servicios: [nstitucin de mediana complejidad con servicios habiltados de: gastroenterologia, anestesia, cirugia general |
[cirug i ‘medicina intema, servicio farmaceutico. |
[Procesos: [Servicio farmacéutico habiltado en el que se realiza los procesos generales de seleccion, recepcion, , |
distribucion, dispensacion

y disposilivos medicos para uso institucional.

atencion a pacientes particulares y medicina prepagada, procescs especiales de

[OBJETO DE LAVISITA: Seguimiento al grado de Inplementcon y funcionalidad del Progara
— -

Institucional i | Decreto 780 de 2016, Resolucitn
1403 de 2007 y Resolucion 3100 de 2019 y demés normatividad vigente.

RESPONSABLES DE LA VISITA: [ECeonardo Cubides Amezquta ]
[ |
[ATENDIO LA VISITA; [PILAR ADRIANA TORRES MESA- |
[ |
DIRECTOR TECNICROSALBA SOLANO CUTA [ec w: [1.057.571.54 |
mmuLo: [Regente D Farnacia REGISTRO: | 5 |

[

€1 programa Departamental de Famacovigiancia de La Secretaria de Sakud de Boyacé adopta la herramienta de evaluacion nimerica para determinar el
rango de implementacion ( HENRI ) de los programas de famacovigilancia en los diferentes Prestadores de Servicios de Salud del Departamento.

El programa so basa en cumplimionto a a Poltica Farmacéutica Nacional CONPES 155 de 2012, Decreto 780/2016, Resolucién 1403 do 2007,
Rasolucidn 310012019, Circular 600-001058-2013, Circular Extorna 3000-0526-2021, Docreto 601 do 2021 y la domés normativicad vigento al
respacto.

REQUERIMIENTOS: | Seguir en la busqueda activa de PRM que mantengan el estandar alcanzado ‘

[concepro: | 9% PI

DE ACUERDO CON EL RESULTADO OBTENIDO EN LA ESCALA HENRI LA DISERARE UN PLAN DE MEJORA|
\QUE INCLUYA ACTIVIDADES QUE SUBSANEN LOS CRITERIOS CRITICOS Y MAYORES, EN UN PLAZO NO MAYOR A 60 DIAS, EL CUAL DEBE SER
ENVIADO A :0m CITANDO EL. QUE REALIZO LA VISITA CON EL OBJETO

QUE EL MISMO REALICE EL SEGUIMENTO Y ASESORIA NECESARIA.

Para constancia previa lectura y ratficacion del conterido de la presente acta fiman las personas que
intervinieron en la visita de hoy 04 del mes de agosto afio 2025.

en el municipo de Duitama

De la presente acta se deja copia en poder del interesado, representante legal o quien atendid a visita.

RESPONSABLES DE LA SECRETARIA DE SALUD QUE PRACTICAN LA VISITA

79108594,
NOMBRE: Leonardo Cubides Amezquita IDENTIFICACION
controlmedicamentos@gmail.com 3107583822
(CORREQ ELECTRONICO TELEFONO DE CONTACTO

leonardocubidesaf@gmail.com

REPRESENTANTE QUE ATENDIO LA VISITA DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO

. 52384223
Piar Adriana Torres Mesa
NOVBRE Y FIRWA: IDENTIFICACION
Rosalba Solano 1057571546
gloperativa@gmail.com 3220437961
CORREO ELECTRONICO TELEFONO DE CONTACTO
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Los pagos de contribucion a la Supersalud se realizaron en los tiempos solicitados y la instituciéon se encuentra

al dia con esta entidad.

§HP§[§°'U<E'.@

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

§ La salud
L o [

DIRECCION FINANCIERA

Fecha generacion extracto
Estado de cuenta CONTRIBUCION
Usuario que generd extracto

viernes, 18 julio 2025 17:21:47
900904346 GASTROLIFE SAS
GASTROLIFE SAS

INFORMACION SOBRE LA OBLIGACION INFORMACION SOBRE EL RECAUDO INFORMACION SOBRE SALDOS
\ » DE CARTERA
Clasificaci igenci No Obligaci Valor Aprobacién | Fecha Inicio | Fecha Pago | Valor Pagado | ValorPagado | Valor Pagado Saldo Deuda Capital Deuda Total Deuda
Entidad Obligacién Obligacion valor por Cobro Capital Intereses Acreencias Intereses
vigilado Intereses
institucion 2020 G-2020-0002968 |3 197.662.00 16/12/2020 19/12/2020 16/12/2020 s 197.088.00 = 1978800 50,00 50,00 $0.00 30,00 $0.00
Sorvicios d
Sal
Institucion 2021 C-2021-0002464 |3 271.586.00 1 1 1
o de. $271.586.00 $ 271.586.00 $ 0,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Sorvicios de
Saiud
Institucion 2022 G-2022-0006390 |3 262.741,00 21/07/2022 13/08/2023 21/07/2022 ©262.741.00 3 262.741.00 3000 30.00 3000 $0.00 30.00
restadora de E 7414 - g : - :

Sorvicios d

lud
Institucion 2023 G-2023%0005772. |$ 388.127,00
et o $383.127.00 $383.127.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00,
Servicios de.
Salud
Institucion 2024 G-2024-0005013 |$ 550 342,00 170772024 01/08/2024 17/07/2024
tcion de $ 550.342,00 $ 550.342,00 50,00 50,00 50,00 $0.00 50,00,
Servicios de

o
Institucior 2025 G-2025-0005666 |3 556.273.00 35 73
Prestadora de 5 273,00 $558.273.00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0.00
Seicios a
Resu
Total

$ 2.223.731,00

Total Recaudo Capital

$ 2.223.731,00

Total Recaudo Intereses

$ 0,00

Total Recaudo Acreencias

$ 0,00

En noviembre 2025 se realizé la visita de SESALUB de seguridad del paciente, donde dejaron recomendaciones
para el ajuste de la autoevaluacion institucional, generar el registro de los tiempos de oportunidad de las
consultas de cirugia general y medicina interna como parte de la 256 y colocar las actividades realizadas durante
el afo, segun el formato de evaluaC|on en eI I|nk correspondlente de SESALUB generado para GASTROLIFE

KA )Boyacas } FORMATS o

CODIGO: SS-G116-F13

ACTA DE VISITA DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL. FECHA: 21/Jun/2017

En Duitama a los 07 dias del mes de noviembre del afio 2025, la funcionaria RUTH CRISTINA BARON FLOREZ,
Contratista de la secretaria Salud de Boyaca, realiza visita presencial y virtual al establecimiento denominado:
GASTROLIFE SAS, NIT 900904346 Cédigo prestador 1523802736 Direccion TV 29 978 LC 201 Teléfono
3229437961 correo electrénico direccionmedica@gastrolife.com.co el fin de realizar asesoria y visita de Inspeccion
al Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la IPS. La visita fue atendida por PILAR ADRIANA TORRES
MESA identificado con C.C. 52.384.223 en calidad de REPRESENTANTE LEGAL, LUZ DEIMY PASTAS
identificado con C.C. 46.383.633 en calidad de AUXILIAR DE ENFERMERIA, a quienes se les informé el objeto de
la visita,

OBJETIVO DE LA VISITA
Asistencia técnica PAMEC 2025, verificacién y seguimiento al Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la

Calidad (Pamec), la implementacion de la Politica de Seguridad del Paciente y del Sistema de Informacion para la
Calidad.

ANTECEDENTES s I:I NO

DESARROLLO DE LA  VISITA (DESCRIPCION DE LA  SITUACION
ENCONTRADA)
y al Prog de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC)

Pamec 2025 Favorable de fecha 23-05-2025, autoevaluacion 2,98. Porcentaje de ejecucion 80% de ejecucion de
20 acciones programadas, 16 completas, 4 en desarrollo, 0 no iniciadas, 0 atrasadas.

Implementacion de la Politica de Seguridad del Paciente

Se realiza mediante la aplicacion de la Lista de Chequeo para las Buenas practicas de Seguridad del Paciente. Las
buenas practicas que le aplican son:

LeSONTAR CON_ UM PROGRAMA DE SEGURIAD DEL PACENTE GUE PROVEA UNA ADECUADA CAIA DE
Y GESTION DE EVI

2 MONTORIZAGION DE ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIOAD DEL PACIENTE

3 DETECTAR. PREVENIR ¥ REDUCIR EL RIEBGO DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD

4 MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA UTILIZACION DE MEDICAMENT
DEL PACIENTE EN LOS SERVICIOS ASISTENCIALES

5 LA
§ MEJORAR LA EN LOS
PARA LA 2 DELA

DE CAIDAS

Servicios prestados

SERVICIO FARMACEUTICO [t
IANESTESIA C
ICIRUGIA GENERAL C
C
s
C

GASTROENTEROLOGIA
CIRUGIA GASTROINTESTINAL|
MEDICINA INTERNA

Respecto a la implementacién del Sistema de Informacién

El reporte depende de los servicios que la IPS tenga habilitados en el REPS; a continuacion, segun Anexo Técnico
No.2, se listan los indicadores que requieren el reporte de los Prestadores de servicios de salud. (Se identifica los
indicadores de la Resolucion 256 de 2016 que le aplican a la IPS),

VERSION: 1
CODIGO: $S-G116-F13 |

T
| FORMATO
|

Boyacas

ACTA DE VISITA DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL FECHA: 21/Jun/2017

REGISTRO TIPO 2-REGISTRO DE DETALLE OPORTUNIDAD DE CITAS:
- Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina Intera (P.3.3)
« Tiempo promedio de espera para la asignacin de cita de Cirugla General (P.3.7)

REGISTRO TIPO 3-REGISTRO DE DETALLE SAYISFACCION GLOBAL:
« Proporcion de satisfaccion global de usuarios de IPS (P.3.1
« Proporcién de usuarios que recomendaria su IPS a un familar o amigo (P.3.15)

REGISTRO TIPO 5-REGISTRO DE DETALLE DE EVENTOS ADVERSOS
- Tasa de caida de pacientes en el servicio de apoyo (P.2.9)

COMPROMISOS

1. Informar al correo electrénico pamec. boyaca@boyaca.gov.co a mas tardar en el dia 12 de noviembre, el
cargue de las acciones de mejora las actividades fektanies en o oniace compamnu por la IPS y la
Secretaria de Salud
my.sharepoint.comy:f. bovaca boyaca gov_co/Eu_BUXNQM: n:kwmkmumerzpy
Continuar con el desarrollo del realizar Pamec 2025
3. Diligenciar la lista de chequeo de Seguridad del Paciente, en la casilla de observacién, escribir los cédigos
donde lai y subir las en cada carpeta.
4. Adjuntar informacion de la Resolucion 256 cuarto trimestre 2024, primer, segundo y trimestre 2025: archivo
excel y plano, pantaliazo del cargue y recibido de Sispro.
5. Adjuntar dela 256 de cuarto
de Salud.

Y

acuerdo a las fechas dadas por Ministerio

Para constancia se fima por quienes intervinieron en la presente diligencia el dia 07 de noviembre del afio 2025,
de acuerdo a la normatividad sanitaria vigente

Por la Entidad Territorial:

Fima

Nomére RUTH CRISTINA EARQN FuﬂREz
Documento de identidad 40.023.9°

Cargo Profesional Universitario (commm-)

Por el Establecimij

Firma Tma 7
Nombre PILAR ADRIANA TORRES MESA Nombre LUZ DEIMY PASTAS
Documento de identidad 52.384.223 Documento de identidad_46.383.633
Cargo REPRESENTANTE LEGAL Cargo AUXILIAR DE ENFERMERIA
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5. CONTABLE Y TRIBUTARIA

En el 2025, GASTROLIFE mantiene el régimen de tributacion simple.

Los ingresos operacionales fueron de $938.990.102, frente a $656.791.792 en 2024, lo que representa un
incremento del 42,7%.

Los costos de venta fueron de $574.730.043 principalmente en costos laborales y honorarios de especialistas.

Se realizaron inversiones en nuevos dispositivos, fortaleciendo la oferta asistencial y calidad tecno
procedimientos y procesos institucionales.

dgica de los

El pago de impuestos y obligaciones fiscales, se realizaron en los tiempos establecidos y la empresa se encuentra
al dia con estas responsabilidades.

La utilidad al final del ejercicio es de $131.918.366, como se refleja en los estados financieros.

INDICADORES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Rentabilidad sobre el activo | 0,26% 3,61% 091% | 4,33% 748% |38,80% | 10,01% | 28.12%
Rentabilidad  sobre el | 428% | 30,36% | 9,56% | 26,72% | 42,76% | 71,02% | 17,01% | 37,42%
patrimonio
Indicador de liquidez 0,72 0,74 0,87 0.93 0,68 1,01 1,34 2,57

Los indicadores muestran a GASTROLIFE como una empresa que ha venido creciendo sostenidamente en el
patrimonio, con liquidez suficiente para el cumplimiento de sus obligaciones, con aumento progresivo de la
rentabilidad y un alto potencial en la generacién de ingresos a futuro. La mayor parte del endeudamiento de la
empresa corresponde a obligaciones con la Unica accionista, con un indice de endeudamiento de 0,25, lo que
hace prever estabilidad frente a posibles riesgos en el cumplimiento de sus compromisos con terceros.

6. PROYECCIONES PARA EL 2026

Los cambios hacen parte de la vida y aprender a fluir con ellos, ha sido uno de los mas grandes aprendizajes que
he tenido como directora y capitana de esta empresa. Las grandes dindmicas sociales y estructuracion actual
del sistema de salud, sumado a las necesidades de los colombianos y boyacenses por una medicina de calidad,
con asesorias personalizadas de sus procesos de salud, nos retan a seguir trabajando en optimizar nuestro
procesos institucionales, fomentar la creacién de nuevos servicios y procedimientos, generar comunicacion
cercana con los usuarios y aliados estratégicos para escuchar y establecer las necesidades del sector, para
trabajar juntos en pro del bienestar y salud que todos nos merecemos.

Llegar es facil, mantenerse es la clave y requiere de compromiso, disciplina y claridad en los objetivos, sin perder
de vista lo esencial, la calidad, calidez y confianza de las interacciones y sostener el bienestar del pilar de
cualquier empresa: el talento humano. Son ellos los encargados de transmitir lo que viven dentro de las empresas
a los usuarios. Es una politica de coherencia e integridad que habla mas que cualquier palabra y se siente a nivel
vibracional en cualquier relacion humana.

Los procesos que venimos fortaleciendo en calidad y seguridad del paciente, la nueva autoevaluacién de nuestro
procesos y la humildad para reconocer que seguimos siendo aprendices y estudiantes de la vida, nos daran la
resilienciay valentia para sortear las mareas que vengan en este 2026, reaprender, rehacer y corregir los procesos
institucionales, seguir entrendndonos en volvernos eficientes y conocedores de la norma, de los paquetes
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instruccionales del ministerio y demas informacion de base que le da el contexto real y sentido a todo lo que
hacemos en el drea asistencial y es el soporte por el cual cualquier colaborador sabe lo que tiene que hacer,
como resolver los inconvenientes y actta con la honestidad, humanidad y claridad que los usuarios requieren,
para fortalecer los lazos de confianza mutuos, para seguir aprendiendo y sanando juntos.

Los retos que vienen son optimizar el diagndstico y manejo del sobrecrecimiento bacteriano e intolerancias
alimentarias, la fisioterapia del piso pélvico y terapia biofeedback, fortalecer la educacion en las diversas
opciones de diagnéstico disponibles y hacerlas accequibles para nuestra poblacidn, generar alianzas con otras
unidades y grupos de trabajo para licitar en convocatorias mayores, aumentar nuestra area de impacto social
con informacion clara y veraz, que sea Util para los usuarios y comunidad en general.

También es importante fortalecer y apoyar el programa nacional para la interoperabilidad de la HC, que pretende
garantizar que los usuarios tengan acceso fiable a su informaciéon médica, desde cualquier institucion, al igual
que fiscalizar los procesos de atencién medica en el pais.

Estamos cumpliendo con la normatividad no solo por cumplir, es una dindmica de querer hacer bien las cosas
porque es lo correcto y al final del dia, nos genera la tranquilidad para dormir muy bien, con la consciencia de
hacer lo que debe hacerse, para el mas alto bien y bienestar de todos. Las lineas éticas son fronteras invisibles y
como seres humanos a veces no las vemos, por eso es importante trabajar con direccion, fomentar la autocritica
y permitir que las auditorias y asesores cumplan su trabajo de orientar, hacia donde se ha planeado ir o redirigir,
si se esta caminando hacia situaciones de oscuridad.

Somos el resultado de nuestras decisiones y por eso mi bandera de asesoria en salud en el centro médico es
hacia generar consciencia y responsabilidad individual, haciendo énfasis en que la salud no debe darse por
sentada, se construye con las decisiones y acciones diarias y siempre depende de cada uno. Lo que hay y
resultados actuales, no los puedo cambiar, sin embargo, son mi punto de partida para programar hacia donde
quiero ir.

Cuento en este momento con el respaldo, apoyo y compromiso de mi equipo de trabajo y los nuevos
colaboradores, aliados y socios que estan llegando, al igual que todos los que estan por llegar. Todo es neutro y
perfecto y por ello elijo disfrutarme este camino de creacién, porque lo importante no es la meta que se busca
alcanzar, es disfrutar el paisaje y compafiia, mientras se llega a ella. Gracias infinitas a todos, por la confianza,
apoyo y amor. Gracias, Gracias, Gracias.

Deseo que sigamos construyendo con acciones sostenibles y coherencia, la realidad que buscamos como
sociedad, jpara seguir Aprendiendo, Creciendo y Sanando Juntos!

Cordialmente,

PILAR ADRIANA TORRES MESA

Directora Médica y Ejecutiva - Representante Legal

Especialista en Alta Gerencia - Coach Corporativo y de Vida de Alto Impacto

Especialista en Oncologia Peritoneal, Cirugia Gastrointestinal y Endoscopia Digestiva, Cirugia General
GASTROLIFE SAS

Elabord: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa Revisoé: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa Aprobé: Comité de Calidad, Direccion,
Cargo: Direcciéon Médica y Ejecutiva Cargo: Direcciéon Médica y Ejecutiva Infecciones y Seguridad del paciente
Fecha: Julio de 2018 Fecha: Febrero de 2025 Fecha: Febrero de 2025

Transversal 29 9-78 Local 201 Duitama, Boyaca; Celular: 3229437961- 3041201843; Email: citas@gastrolife.com.co; pagina web: www.gastrolife.com.co

Este documento y su contenido es propiedad de GASTROLIFE SAS, se prohibe su reproduccion total o parcial sin autorizacion escrita



