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REPRESENTANTE LEGAL No.12 
Duitama, 09 de febrero de 2026 
 
Señores: 
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 
GASTROLIFE SAS 

 
Empiezo agradeciendo por estos 10 años de compromiso, altibajos, dudas y alegrías, satisfacciones y 
agradecimientos de todos los que han sido parte de la familia GASTROLIFE, desde quienes me apoyaron con la 
idea de su creación, como cada uno de los colaboradores, usuarios, contratistas, proveedores, aliados y visitantes 
que han contribuido con la consolidación y crecimiento de este bonito sueno de realidad y calidad en los servicios 
médicos de Boyacá y Colombia. 
Cumplir con nuestra misión y propósito de generar relaciones de confianza, sigue siendo nuestro estandarte y 
pilar, porque entendemos que solo con ella, se construyen relaciones sólidas, ganar – ganar y de crecimiento 
para todos. La visión de ser el primer sitio de elección por los usuarios es ya una realidad y me hace sentir muy 
orgullosa del camino recorrido y de todos los que han elegido acompañarme en el proceso.  
Me siento inmensamente bendecida, agradecida y honrada con esta misión y propósito de vida, por lo cual me 
siento responsable y comprometida a seguir fomentando la idea de salud como un derecho adquirido, que se 
construye con las decisiones diarias y por ende, depende cien por ciento de ellas. 
El 2025 fue un año de muchas dinámicas de cambios, de nuevos procesos y entrenamiento de talento humano, 
lo cual permitió seleccionar y decantar al personal actual, para que los mejores seres humanos y profesionales, 
hicieran parte de lo que hoy es el centro médico. Hoy quiero reconocerlos y resaltar su labor, porque gracias a 
ellos seguimos construyendo y fortaleciendo las relaciones de confianza, equidad y amor, que son el corazón de 
los grupos de trabajo y el pilar de crecimiento de cualquier empresa. 
Gracias Rosalba Solano Cuta, Wilson Yobany Mesa, Fanny Yolima Mogollón, Camilo Velásquez, Sebastián Forero, 
Laura Niño, Hugo Camargo, César García, Daniel Guevara, Paola Álvarez, Carlos Blanco, Sebastián Sotelo, Carlos 
Navarro, Luz Deimy Pastas, Mabel Vargas, Paula Jiménez, Danna Pire, Lucrecia García y Pilar Adriana Torres, por 
ser parte activa de la familia y creer en lo que hacemos. Gracias a mi familia: Papitos Víctor Manuel y Blanca Lilia; 
Hermanitos Iván Rodolfo y José Fernando, por su apoyo incondicional, su amor, consejos, buena energía y 
orientación en mi papel de directora y administradora de recursos. Gracias a mis amigos mágicos Pedro 
Saavedra, Sonia Niño, Patricia Hernández, Yazmín Cely, Wilson Mesa, quienes me escuchan en mis días de 
victimez y me llenan de fortaleza, orientan mi toma de decisiones y me apoyan incondicionalmente. Gracias 
infinitas a Dios, por ser mi compañero fiel, mi pilar, mi fortaleza, mi roca, mi sitio seguro, quien me abraza cuando 
estoy insegura, llena todos mis vacíos, me hace sentir completa, camina a mi lado siempre y me llena de 
berraquera para no rendirme. Gracias a los proveedores y aliados estratégicos, que creen en nosotros y con 
quienes crecemos juntos: Dina Luz, AVA Labzell, Descont, Edusca, Vinculamos, Javier Gómez, Alfa latina, 
Avances médicos, Medicah, Tecnologías médicas, Pharmaplus, Farmapos, Natural Care, Ricardo Gaviria, HEPTA, 
Gbarco, Fujifilm, LM, Olympus, Messer, Administración Edificio San Francisco,  etc. Gracias a las aseguradoras 
Seguros Bolívar, Sura, Allianz, Colsanitas, Medisanitas, Colmédica, por creer en nosotros, ser claves aliados 
estratégicos para nuestra operación, permitirnos ser parte de su oferta de servicios para sus usuarios, por su 
cumplimiento, integridad, confianza, mientras crecemos juntos. A nuestros usuarios y clientes particulares, 
empresas de la región (Bavaria, Mineralex Ltda, Acerías Paz de Rio, Holcim, Argos, Empresa eléctrica Sochagota, 
etc.),  mi más sincero agradecimiento por confiar en nuestro trabajo, servicio y misión, porque su 
acompañamiento y apoyo son fundamentales para el reconocimiento y crecimiento de la empresa.  
De igual manera, quiero agradecer, reconocer y honrar a Hernando Kuan, mi socio fundador de GASTROLIFE SAS, 
a los colaboradores que han aportado bases vitales y cimientos para lo que hoy es la empresa: Jazmín Duarte, 
Esperanza Ruiz, Camilo Aguirre, Fredy Kuan, Diana Hernández (qepd), Ximena Alarcón, César Cardozo, César 
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Daza, Lina Salas, Oscar Garzón, Luis Gerardo Vega, Mérida Gutiérrez, Yadira Viancha, Ruvi Marlen Diaz, Maribel 
Niño, Thania Rodríguez, Paola Pineda, Laura García, Juan José Guauque, Jaime Patiño, Germán Páez, Angie 
Reina, Sonia Becerra, Luisa Aranguren, Alejandro Santos, Leidy Fonseca, Yuly Andrea Fonseca, Paola Reyes, 
Janneth Cruz, Cristina Pérez y demás colaboradores, que independientemente si han estado horas, días, años, 
han dejado su energía y trabajo, impreso en las celulitas base de la organización, convirtiéndose en grandes 
maestros de aprendizaje y crecimiento para cada uno de los miembros de la empresa. Mil y mil gracias a todos 
y cada uno de ustedes. Les deseo que todo lo bonito y espectacular del mundo los persiga, los encuentre y se 
quede con cada uno de ustedes, que puedan reconocerlo, tomarlo y disfrutarlo. Que todo lo bueno y no tan bueno 
que nos desean, se transforme en felicidad, prosperidad, éxito y millones de bendiciones para todos. Amén, Amén, 
Amén.   
 
INFORMES DE CADA ÁREA 
1. DIRECCIÓN MÉDICA Y EJECUTIVA 

En 2025 se registraron varias novedades en la plataforma del REPS, la cual presento fallas que ya lograron 
corregirse, en cuanto a los servicios, horarios y modalidades actuales con las que está funcionando el servicio 
médico. La importancia de la actualización de esta información es que es la base de la que parte la visita de 
habilitación que regularmente presta SESALUB, de la cual fuimos objeto en mayo de 2022. Se presenta la 
información vigente en la plataforma, la cual puede revisarse por cualquier ciudadano en el link 
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ que ya trae por defecto el usuario y contraseña de invitado.  
 

 
 
Adicionalmente se presenta el reporte a la fecha de que no se tienen sanciones ni medidas de seguridad 
generadas por las entidades de control. 

 
 
Se presentan los horarios, modalidades y características de los servicios actualmente habilitados en 
GASTROLIFE. 

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/
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La venta de productos por parte del servicio farmacéutico se ha convertido en una interesante fuente de ingresos 
para la empresa, que le permite tener una caja menor autosostenible con los gastos del dia a dia, e incluso 
algunos mayores de compras y pagos de facturas, insumos y servicios. Se hace una rigurosa selección de los 
productos que se venden, buscando la mejor calidad y costo-efectividad para los usuarios y la empresa, siendo 
éticos y responsables en vender productos que funcionan y cumplen con lo que prometen.  
 
El consolidado de atenciones generales se presenta en la siguiente gráfica, generándose en total 1504 atenciones 
en el 2025, respecto a 786 en el año 2023 y 1150 en el año 2024, lo cual se explica por la realización de 
procedimientos de fisiología digestiva y los nuevos no invasivos.  
 

 
 
Nuestro aliado estratégico con el mayor número de usuarios y atenciones generadas en el 2025 fue Colsanitas, 
seguida proporcionalmente de los particulares y Seguros Bolívar. 
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El aumento en la realización de procedimientos de fisiología digestiva ha correspondido con la inversión 
generada en la compra de insumos y equipos, capacitaciones, entrenamiento del personal y demás 
infraestructura requerida para su realización. Actualmente somos el único centro en la región que los realiza, 
bajo los más altos estándares de calidad, seguridad y claridad de las indicaciones, lectura de los estudios y 
orientación de los usuarios sobre las implicaciones de los resultados y ajustes de las terapias médicas y 
farmacológicas en cada caso particular. El panorama local de la enfermedad por reflujo gastroesofágico viene 
aclarándose, porque estos estudios permiten generar un mapa personalizado de riesgo y situación para brindarle 
a cada caso, el manejo individualizado que requiere.  
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Se genero aumento en la facturación respecto a años anteriores, como también se expone más adelante con los 
indicadores y estados financieros, mostrando consolidación y crecimiento empresarial.  
En la gráfica y tabla se exponen los valores de atenciones médicas, se excluyen los medicamentos y otros 
servicios no relacionados.  

 
 
El manejo de redes sociales y campañas publicitarias, siguen bajo la dirección de Camilo Velásquez. Se decidió 
suspender la colaboración con Macarena Silva, de la empresa Valis Media y el uso de plataformas como Active 
Campaign y Leadpages. Se actualizo la página web en Word press con el contenido de calidad y financiero 
solicitado por los entes de control, al igual que la informacion de servicios institucionales, plataforma estratégica 
y canales de comunicación, en cumplimiento del programa de participación social. 
El link de la pagina web es www.gastrolife.com.co.  
 
En cumplimiento con la normatividad de facturación electrónica y la integración con el FEV-RIPS según la 
resolución 2275 del 2023, que es la norma principal que define la integración del RIPS con la FEV, (factura 
electrónica de venta) los formatos JSON y los anexos técnicos; y la Resolución 1884 de 2024 que establece el 
cronograma de implementación gradual para el nuevo Mecanismo Único de Validación (MUV) con el Ministerio 
de Salud colombiano, se adquiere la plataforma Medifolios para la integración de la historia clínica y documentos 
institucionales, al igual que la facturación electrónica para cumplir con lo anterior.  
Los resultados de su implementación generaron importantes ahorros en tiempos administrativos, por la 
integración de todos los formatos asistenciales de preparaciones, consentimientos informados, formatos de 
control y verificación, generación de informes y fórmulas médicas, con la ventaja del envío electrónico de los 
mismos a los usuarios y la generación de copias documentales, como parte del manejo y custodia de las historias 
clínicas (backup institucional). Además, la generación de facturación electrónica, con el concomitante enlace y 
validación con la DIAN, al igual que la realización electrónica de RIPS en formato JSON, que permite la validación 
electrónica CUV con el ministerio de salud, ha optimizado los procesos de facturación institucionales, lo cual 
permite realizar radicaciones a tiempo de las atenciones generadas a nuestro aliados estratégicos, lo cual genera 
cumplimiento en los pagos y flujo de caja para las obligaciones institucionales. 
 
Lo anterior viene generando disminución en los costos de papelería, tintas e impresoras, contribuyendo con la 
disminución de la huella de carbono institucional, menor generación de residuos de este tipo, contribuyendo con 
las políticas de cuidado ambiental y el compromiso sanitario con el planeta y nuestro futuro. 
 

http://www.gastrolife.com.co/
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Con lo anterior, se abre la puerta a la propuesta gubernamental de unificación de la historia clínica, proceso que 
ya se viene adelantando al nivel nacional y por supuesto en la institución.  
 
2. TALENTO HUMANO 

El 2025 empezó con cambios a nivel del talento humando, dado que el personal de base administrativo y 
asistencial decidió tomar rumbos diferentes fuera de la organización. Eso genero un gran recambio y generación 
de varios procesos de inducción, capacitaciones y formaciones, algunas fallidas, que lograron consolidarse 
finalmente hacia el mes de septiembre, con la estabilización del equipo de trabajo actual.  
Cuando se logró, se continuo el trabajo documental de actualización y nueva codificación de los documentos 
institucionales, con la revisión acelerada de procesos asistenciales y de calidad, para cumplir con las visitas de 
farmacovigilancia, seguridad del paciente, seguridad ambiental y sanitaria, a la vez que se cumplía con lo 
propuesto en el PAMEC, programa de participación social y SGSST. 
Las nuevas integrantes del equipo de trabajo, Mabel, Luz Deimy y Paula, son neófitas en temas administrativos 
asistenciales y de calidad, por lo cual parte de la proyección del 2026 es fomentar la apropiación del conocimiento 
en estas áreas y fortalecimiento de las información base, para la realización de los procesos institucionales. 
Rosalba Solano asumió el papel dual de Asesora de SGSST y Calidad, sin embargo, aunque se cumplieron con 
los objetivos propuestos en 2025, ella decidió continuar solo en el área de asesoría de SGSST para el 2026, por 
nuevos compromisos académicos y laborales.  
Maribel Niño, quien ya nos había acompañado en 2022, vuelve a la familia, con una auditoria completa de los 
procesos institucionales para reestadificar nuestra autoevaluación PAMEC, con base en las observaciones del 
personal de SESALUB en la visita de seguridad del paciente de noviembre 2025 y orientar la dinámica institucional 
al entrenamiento y apropiación de la información requerida por todo el personal asistencial y administrativo, para 
prestar los servicios de alta calidad que estamos comprometidos a brindar.  

 
3. SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SGSST 

Rosalba Solano, Especialista en el Área de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo SGSST, es la 
responsable de la actualización, dirección, implementación y seguimiento del programa, junto a la ARL Positiva.  
No se presentaron accidentes o eventos de enfermedad laboral. Los cronogramas de capacitaciones se 
cumplieron al 100%. Los exámenes médicos periódicos se realizaron en enero de 2025 y dado el alto recambio 
del talento humano, es política institucional la realización previa a la contratación del examen de ingreso y generar 
la correspondiente invitación al personal, para el examen de egreso. 
Las hojas de vida y cumplimiento de los requerimientos normativos para cada cargo se verificaron y actualizan 
con cada vigencia, con la correspondiente semaforización de los vencimientos de pólizas, cursos de obligatorio 
cumplimiento y demás requisitos del talento humano, requeridos por la normatividad. 
Se adjuntan resultados de autoevaluación de cumplimiento de estándares mínimos, de la vigencia 2025, 
presentado a ARL Positiva y Mintrabajo, donde se evidencia cumplimiento del 100% de los estándares. 
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Está pendiente la apertura de la plataforma del Ministerio del Trabajo para subir el informe de cumplimiento de 
estándares mínimos del SGSST. 
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Se obtiene certificación por participar en el simulacro nacional de respuesta a emergencias, donde se pone 
aprueba el plan y evacuación institucional, se capacita al personal sobre los pasos a seguir, se ajustan los 
procesos y se hace corrección de los errores cometidos. 

 
 
Se realiza la correspondiente auditoria y revisión de condiciones de seguridad institucionales por Bomberos y 
se expide el certificado correspondiente. 
Los procesos de registro, verificación y diligenciamiento del uso y retiro de elementos de protección personal, 
realización de pausas activas y entrega de dotaciones, se generaron según la normatividad actual, 
concientizando a los colaboradores de la importancia del autocuidado y bioseguridad como pilar fundamental 
del trabajo diario. 
De igual manera se insiste en la apropiación y uso regular de las S de ética y desempeño laboral: Selección, 
Organización, Limpieza, Generación de hábitos positivos y Disciplina para mantenerlos. 
 
4. CALIDAD 

Con mucha satisfacción y trabajo duro, se logró completar la actualización documental y nueva codificación de 
los documentos institucionales. Sin embargo, dada la revisión de la auditoria de calidad actual por Maribel Niño 
y con base en los resultados de la nueva autoevaluación institucional de procesos, estamos claros y abiertos 
para generar los cambios adicionales que se requieran para cumplir de manera organizada con el programa de 
mejoramiento institucional, que más allá del PAMEC, busca que se genere conciencia y autobservación de los 
procesos, para priorizar la seguridad en la atención, que va de la mano con la calidad y claridad de los para que 
y como de cada una de las labores institucionales.  
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Se realiza cumplimiento de los estudios de vertimientos y caracterización de aguas residuales solicitado por 
Empoduitama, confirmando el cumplimiento de nuestros procesos de vertimientos al alcantarillado, sin generar 
contaminación toxica secundaria a esas fuentes de agua. 
 

 
 
Empoduitama genera la correspondiente certificación de cumplimiento por el proceso generado. 
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Respecto a los residuos RESPEL y dado que en la visita de SESALUD ambiental Duitama, se nos informó que ya 
no se iba a realizar seguimiento de los indicadores por parte de ellos, se elevó una consulta a Corpoboyacá, para 
determinar el paso a seguir con ello. 
En su respuesta, que anexo, se nos informa que mientras seamos microgeneradores, es decir menos de 10kg 
mes de residuos peligrosos mensual, no es necesario el seguimiento por la Corporación. Nos invitan a seguir 
haciendo el diligenciamiento de RH1 y mantener la adecuada gestión de residuos como corresponde a la norma. 
 

 
 
De igual manera, se sigue registrando los indicadores de producción de residuos y el consolidado anual, como 
se venía registrando y reportando en años anteriores. 
Esto puede evidenciarse en la siguiente tabla al igual que el cumplimiento del cronograma GAGAS. 
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Se recibió la visita de Sesalud ambiental con la verificación de nuestros procesos institucionales de segregación 
y gestión integral de residuos, manejo de políticas ambientales y procesos de seguridad laboral, obteniendo un 
concepto FAVORABLE en la verificación sanitaria con cumplimiento mayor al 95%. 
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El concepto técnico de nuestro documento PGIRASA es FAVORABLE, con cumplimiento de todos los ítems 
requeridos y la actualización documental 2025. 

 
 
Rosalba Solano Cuta, es la Asesora de Calidad encargada del acompañamiento, actualización, seguimiento y 
verificación de cumplimiento del PAMEC (Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atención 
en salud), de los programas de bioseguridad y calidad de la institución, para la vigencia 2025.  
 
Se proyectaron la realización de 20 actividades, logrando el cumplimiento del 100% de ellas, como se expone en 
el informe enviado a la Secretaria de Salud de Boyacá, en enero de 2026. 
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A la fecha, dada la auditoria de los procesos institucionales que se está adelantando actualmente, no contamos 
aun con los resultados de la autoevaluación 2026, que se realiza para proyectar el PAMEC anual. Sin embargo, 
teniendo en cuenta las recomendaciones generadas en la visita de seguridad del paciente del 2025, se planea 
generar una estricta calificación de este, para evidenciar las falencias y posibles puntos ciegos institucionales y 
trabajar en ellos. Es de valientes y personas íntegras, colocarle luz a la oscuridad, para poder evidenciar las 
sombras y con el correspondiente trabajo de conciencia, humildad y honestidad, optimizar los procesos débiles, 
fortalecer los que vienen fallando y mantener los que si funcionan.  
La autoevaluación 2025 se presenta a continuación. 

 
 

Se genero seguimiento del cronograma y actividades del programa de participación social con un cumplimiento 
del 100% de las actividades propuestas. Informe presentado en enero 2025 en PISIS. 
 
Respecto al cumplimiento de los estándares establecidos en la resolución 256 del 05 de febrero de 2016, que 
establece las disposiciones del Sistema de información de la calidad y establece el reporte de indicadores para 
el monitoreo de la calidad de la atención en salud, con base en la información registrada por los usuarios, en las 
encuestas de servicio del Centro Médico, se presentan los resultados en las siguientes imágenes. 
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Con lo anterior, evidenciamos una respuesta positiva de la población sobre la percepción de calidad y 
satisfacción de los usuarios, respecto a los servicios médicos prestados en GASTROLIFE. El porcentaje de 
calificación sobre la experiencia global y la recomendación de los usuarios a sus familiares se mantuvo sobre el 
95% durante todo el 2025.  
Los demás indicadores de calidad y seguridad, al igual que el cumplimiento del plan de capacitaciones, se 
generaron con resultados superiores al 95%. 
 
No se presentaron eventos de código verde, ni procesos de PQRS durante el 2025. 
 
Se recibieron felicitaciones para los colaboradores, las cuales se socializaron y registraron en las actas de los 
comités correspondientes.  
 
Los informes de Tecnovigilancia se presentaron de manera trimestral, sin eventos positivos para reportar.  
Se realiza seguimiento mensual de las alertas INVIMA y socialización de las relacionadas con la actividad 
institucional en cada reunión administrativa. 
El proceso de farmacovigilancia se realiza por la plataforma Vigiflow. Se realizaron tres reportes en el 2025: 

• 2025 1VIGIFLOW CO-INVIMA 300608484 GLPRM202501 07.07.2025 – Falla terapéutica del Nulitely para 
preparación intestinal. Requerimiento de segundo medicamento para terminarla. 

• 2025 2VigiFlow_CO-INVIMA-300608733 GLPRM202502 03.08.2025 – Falla terapéutica de la 
Claritromicina genérica en la erradicación de h pylori 

• 2025 3VigiFlowCO-INVIMA-300635960 GLPRM202503 16.10.2025 – Falla terapéutica levotiroxina 
genérica en control e hipotiroidismo 

En el mes de agosto 2025 se recibió la visita de Farmacovigilancia, con la revisión de los procesos institucionales 
relacionados y aplicación de la escala de Henri para la verificación de los mismos. 
 
Se anexan los resultados de la escala y el acta de la visita, donde se evidencia un cumplimiento del 98% con el 
programa.  
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Los pagos de contribución a la Supersalud se realizaron en los tiempos solicitados y la institución se encuentra 
al dia con esta entidad. 

 
En noviembre 2025 se realizó la visita de SESALUB de seguridad del paciente, donde dejaron recomendaciones 
para el ajuste de la autoevaluación institucional, generar el registro de los tiempos de oportunidad de las 
consultas de cirugía general y medicina interna como parte de la 256 y colocar las actividades realizadas durante 
el año, según el formato de evaluación, en el link correspondiente de SESALUB generado para GASTROLIFE. 
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El acta generada para el cargue y soporte documental, con el registro de actividades e informes, se adjunta a 
continuación. 
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5. CONTABLE Y TRIBUTARIA 

En el 2025, GASTROLIFE mantiene el régimen de tributación simple. 
 
Los ingresos operacionales fueron de $938.990.102, frente a $656.791.792 en 2024, lo que representa un 
incremento del 42,7%. 
 
Los costos de venta fueron de $574.730.043 principalmente en costos laborales y honorarios de especialistas.  
 
Se realizaron inversiones en nuevos dispositivos, fortaleciendo la oferta asistencial y calidad tecnológica de los 
procedimientos y procesos institucionales.  
 
El pago de impuestos y obligaciones fiscales, se realizaron en los tiempos establecidos y la empresa se encuentra 
al día con estas responsabilidades. 
 
La utilidad al final del ejercicio es de $131.918.366, como se refleja en los estados financieros.  
 

INDICADORES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 
Rentabilidad sobre el activo 0,26% 3,61% 0,91% 4,33% 7,48% 38,80% 10,01% 28.12% 
Rentabilidad sobre el 
patrimonio 

4,28% 30,36% 9,56% 26,72% 42,76% 71,02% 17,01% 37,42% 

Indicador de liquidez 0,72 0,74 0,87 0.93 0,68 1,01 1,34 2,57 
 
Los indicadores muestran a GASTROLIFE como una empresa que ha venido creciendo sostenidamente en el 
patrimonio, con liquidez suficiente para el cumplimiento de sus obligaciones, con aumento progresivo de la 
rentabilidad y un alto potencial en la generación de ingresos a futuro. La mayor parte del endeudamiento de la 
empresa corresponde a obligaciones con la única accionista, con un índice de endeudamiento de 0,25, lo que 
hace prever estabilidad frente a posibles riesgos en el cumplimiento de sus compromisos con terceros. 
 
6. PROYECCIONES PARA EL 2026 

Los cambios hacen parte de la vida y aprender a fluir con ellos, ha sido uno de los más grandes aprendizajes que 
he tenido como directora y capitana de esta empresa. Las grandes dinámicas sociales y estructuración actual 
del sistema de salud, sumado a las necesidades de los colombianos y boyacenses por una medicina de calidad, 
con asesorías personalizadas de sus procesos de salud, nos retan a seguir trabajando en optimizar nuestro 
procesos institucionales, fomentar la creación de nuevos servicios y procedimientos, generar comunicación 
cercana con los usuarios y aliados estratégicos para escuchar y establecer las necesidades del sector, para 
trabajar juntos en pro del bienestar y salud que todos nos merecemos. 
Llegar es fácil, mantenerse es la clave y requiere de compromiso, disciplina y claridad en los objetivos, sin perder 
de vista lo esencial, la calidad, calidez y confianza de las interacciones y sostener el bienestar del pilar de 
cualquier empresa: el talento humano. Son ellos los encargados de transmitir lo que viven dentro de las empresas 
a los usuarios. Es una política de coherencia e integridad que habla más que cualquier palabra y se siente a nivel 
vibracional en cualquier relación humana. 
Los procesos que venimos fortaleciendo en calidad y seguridad del paciente, la nueva autoevaluación de nuestro 
procesos y la humildad para reconocer que seguimos siendo aprendices y estudiantes de la vida, nos darán la 
resiliencia y valentía para sortear las mareas que vengan en este 2026, reaprender, rehacer y corregir los procesos 
institucionales, seguir entrenándonos en volvernos eficientes y conocedores de la norma, de los paquetes 
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instruccionales del ministerio y demás información de base que le da el contexto real y sentido a todo lo que 
hacemos en el área asistencial y es el soporte por el cual cualquier colaborador sabe lo que tiene que hacer, 
como resolver los inconvenientes y actúa con la honestidad, humanidad y claridad que los usuarios requieren, 
para fortalecer los lazos de confianza mutuos, para seguir aprendiendo y sanando juntos. 
 
Los retos que vienen son optimizar el diagnóstico y manejo del sobrecrecimiento bacteriano e intolerancias 
alimentarias, la fisioterapia del piso pélvico y terapia biofeedback, fortalecer la educación en las diversas 
opciones de diagnóstico disponibles y hacerlas accequibles para nuestra población, generar alianzas con otras 
unidades y grupos de trabajo para licitar en convocatorias mayores, aumentar nuestra área de impacto social 
con información clara y veraz, que sea útil para los usuarios y comunidad en general.  
 
También es importante fortalecer y apoyar el programa nacional para la interoperabilidad de la HC, que pretende 
garantizar que los usuarios tengan acceso fiable a su información médica, desde cualquier institución, al igual 
que fiscalizar los procesos de atención medica en el país. 
 
Estamos cumpliendo con la normatividad no solo por cumplir, es una dinámica de querer hacer bien las cosas 
porque es lo correcto y al final del dia, nos genera la tranquilidad para dormir muy bien, con la consciencia de 
hacer lo que debe hacerse, para el más alto bien y bienestar de todos. Las líneas éticas son fronteras invisibles y 
como seres humanos a veces no las vemos, por eso es importante trabajar con dirección, fomentar la autocrítica 
y permitir que las auditorias y asesores cumplan su trabajo de orientar, hacia donde se ha planeado ir o redirigir, 
si se está caminando hacia situaciones de oscuridad. 
Somos el resultado de nuestras decisiones y por eso mi bandera de asesoría en salud en el centro médico es 
hacia generar consciencia y responsabilidad individual, haciendo énfasis en que la salud no debe darse por 
sentada, se construye con las decisiones y acciones diarias y siempre depende de cada uno. Lo que hay y 
resultados actuales, no los puedo cambiar, sin embargo, son mi punto de partida para programar hacia donde 
quiero ir.  
Cuento en este momento con el respaldo, apoyo y compromiso de mi equipo de trabajo y los nuevos 
colaboradores, aliados y socios que están llegando, al igual que todos los que están por llegar. Todo es neutro y 
perfecto y por ello elijo disfrutarme este camino de creación, porque lo importante no es la meta que se busca 
alcanzar, es disfrutar el paisaje y compañía, mientras se llega a ella. Gracias infinitas a todos, por la confianza, 
apoyo y amor. Gracias, Gracias, Gracias.  
 
Deseo que sigamos construyendo con acciones sostenibles y coherencia, la realidad que buscamos como 
sociedad, ¡para seguir Aprendiendo, Creciendo y Sanando Juntos! 
 
Cordialmente, 

                 
PILAR ADRIANA TORRES MESA 
Directora Médica y Ejecutiva - Representante Legal 
Especialista en Alta Gerencia - Coach Corporativo y de Vida de Alto Impacto 
Especialista en Oncología Peritoneal, Cirugía Gastrointestinal y Endoscopia Digestiva, Cirugía General 
GASTROLIFE SAS 


