I GASTROLIFE SAS CODIGO: PE-GP-FT-004
ESPECIALISTAS EN GASTROENTEROLOGIA, ENDOSCOPIA DIGESTIVA, ONCOLOGIA —
Sanemos [ PERITONEAL, CIRUGIA GENERAL Y GASTROINTESTINAL, COACHING EN SALUD | VERSION: 2

Juntos,

Centro Médico Especializado o e st VIGENCIA: 2025-2030

GASTROLIFE S.A.S. INFORME PAGINA: 1 DE 11

REPRESENTANTE LEGAL No.11
Duitama, 18 de febrero de 2025

Sefiores:
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
GASTROLIFE SAS

Empiezo agradeciendo por cada paso del camino, cada colaborador, usuario, visitante, cliente interno y externo,
que ha contribuido con la conformacién de lo que hoy es GASTROLIFE. Todos ellos, han sido piezas claves para
que actualmente seamos uno de los centros médicos reconocidos en la region, por la Excelencia en la prestacion
de servicios médicos, la calidez humana de sus colaboradores y el sentimiento de brindar respuestas claras,
personalizadas y un horizonte claro, para la toma de decisiones de los usuarios de nuestros servicios. Han sido
mas los que nos suman, y los que aparentemente quitan, solo eran pasos necesarios para cada uno de los
procesos de reestructuracion interna, que se han requerido, para consolidarnos en la institucién que somos.
Gracias a cada persona, que, desde la creacién de la empresa, ha sido fuente de crecimiento, sanacién y
aprendizaje para todos nosotros, GRACIAS.

Seguir capacitando el personal, reorientar los procesos para hacerlos mas eficientes, bajo la politica de
optimizacién del tiempo, usando nuevas plataformas tecnoldgicas y estrategias como hacer de inmediato lo que
hay que hacer y no dejar pendientes para mafiana, siguen siendo procesos que se construyen diariamente, con el
objetivo de cumplir con los objetivos propuestos, mientras cada colaborador, con integridad, hace su tarea y
disfruta el proceso. Transmitir amor y pasion por lo que se hace y ensefia, sigo pensando que es el camino para
construir equipos de trabajo eficientes, de resultados, partiendo de la base que son las personas, el verdadero
capital y corazon de las empresas. Entender que cada ser humano cumple ciclos y elige nuevos caminos, que la
formacién y reentrenamiento constante son pilares indispensables para la excelencia y que, con planeacion,
medicién de resultados y seguimiento de metas, es posible la sostenibilidad y crecimiento empresarial, es un
camino que ya venimos entendiendo mejor e implementando de manera mas eficiente, con cada cambio,
situaciony adversidad que se va presentando. La actitud para enfrentar los retos, la serenidad para aceptar lo que
no podemos cambiar, el valor para cambiar lo que si depende de nosotros y la sabiduria y discernimiento, para
poder ver la diferencia, se han convertido en el mantra del dltimo afio, que nos alimenta de resiliencia, valentia y
humildad para reconocer que los cambios son positivos, que siempre traen bendiciones escondidas y la
renovacién de personal y procesos, hacen de parte de la historia de cualquier empresa y vida.

Desde la total coherencia y autenticidad, seguimos construyendo relaciones de CONFIANZA entre nosotros, como
talento humano, porque nos reconocemos fuente, para brindar y crear esa confianza con los usuarios. Solo
podemos dar lo que somos, el resto son palabras vacias; por eso el compromiso individual de cumplir con nuestra
palabra, honrando lo que decimos y prometemos, no tomarnos las cosas personal, dar el 100% siempre y lo mejor
de cada uno, trayendo siempre la carta a Garcia, son bases de la formacion de nuestros colaboradores, quienes
se apropian de la informacioén y la aplican en su vida, empiezan el viaje de dominio de sus emociones y cuerpo,
para poder transmitir con lo que son, el mejor legado de ejemplo a las personas de sus vidas y nuestros usuarios.

Quiero reconocer y resaltar a quienes contintian creyendo en nuestra vision y siguen construyendo a nuestro lado,
su mejor version: Gracias Rosalba Solano Cuta, Wilson Yobany Mesa, Fanny Yolima Mogollén, Camilo Velasquez,
Macarena Silva, Sebastian Forero, Laura Nifio, Hugo Camargo, César Garcia, Daniel Guevara, Carolina Pimentel,
Carlos Blanco, Sebastian Sotelo, Verénica Lopez, Carlos Navarro, Gloria Vega y Pilar Adriana Torres. Gracias a mi
familia: Gracias Victor Manuel Torres Parra, Blanca Lilia Mesa de Torres, Ivan Rodolfo Torres Mesa, José
Fernando Torres Mesa, por su apoyo incondicional, su amor, consejos, buena energia y orientacién en mi papel
de directora y administradora de recursos. Gracias a mis amigos magicos Pedro Saavedra, Sonia Nifio, Patricia
Hernandez, Yazmin Cely, Wilson Mesa, quienes me escuchan en mis dias de victimez y me llenan de fortaleza,
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orientan mi toma de decisiones y me apoyan incondicionalmente. Gracias infinitas a Dios, por ser mi compariero
fiel, mi pilar, mi fortaleza, mi roca, mi sitio seguro, quien me abraza cuando estoy insegura, llena todos mis vacios,
me hace sentir completa, camina a mi lado siempre y me llena de berraquera para no rendirme. Gracias a los
proveedores y aliados estratégicos, que creen en nosotros y con quienes crecemos juntos: Dina Luz, AVA Labzell,
Descont, Edusca, Vinculamos, Javier Gémez, Alfa latina, Avances médicos, Medicah, Tecnologias médicas,
Innovid, Pharmaplus, Farmapos, HEPTA, Gbarco, Fujifilm, LM, Olympus, Messer, Administracion Edificio San
Francisco, etc.). Gracias a las aseguradoras Seguros Bolivar, Sura, Allianz, Colsanitas, Medisanitas, Colmédica,
por creer en nosotros y dejarnos ser pieza clave de servicio para sus usuarios, por su cumplimiento, integridad y
permitirnos crecer a su lado, MIL GRACIAS. A nuestros usuarios y clientes particulares, empresas de la region
(Bavaria, Mineralex Ltda, Acerias Paz de Rio, Holcim, Argos, Empresa eléctrica Sochagota, etc.), mi mas sincero
agradecimiento por confiar en nuestro trabajo, servicio y misioén, porque hoy quiero reconocer y resaltar que su
acompafiamiento y apoyo son piezas fundamentales para el funcionamiento y crecimiento de la empresa.

De igual manera, quiero agradecer, reconocer y honrar a Hernando Kuan, mi socio fundador de GASTROLIFE SAS,
a los colaboradores que han aportado bases vitales y cimientos para lo que hoy es la empresa: Jazmin Duarte,
Esperanza Ruiz, Camilo Aguirre, Fredy Kuan, Diana Hernandez (qepd), Ximena Alarcén, César Cardozo, César
Daza, Lina Salas, Oscar Garzoén, Luis Gerardo Vega, Mérida Gutiérrez, Yadira Viancha, Ruvi Marlen Diaz, Maribel
Nifio, Thania Rodriguez, Paola Pineda, Laura Garcia, Juan José Guauque, Jaime Patifio, German Pdez, Angie
Reina, Sonia Becerra, Luisa Aranguren, Alejandro Santos, Leidy Fonseca, Yuly Andrea Fonseca y demas
colaboradores, que independientemente si han estado horas, dias, afios, han dejado su energia y trabajo, impreso
en las celulitas base de la organizacion, convirtiéndose en grandes maestros de aprendizaje y crecimiento para
cada uno de los miembros de la empresa. Mil y mil gracias a todos y cada uno de ustedes. Les deseo que todo
lo bonito y espectacular del mundo los persiga, los encuentre y se quede con cada uno de ustedes, que puedan
reconocerlo, tomarlo y disfrutarlo. Que todo lo bueno y no tan bueno que nos desean, se convierta en felicidad y
millones de bendiciones para ustedes, nosotros y todos los que nos rodean. Amén, Amén, Amén.

INFORMES DE CADA AREA
1. DIRECCION MEDICA Y EJECUTIVA

En Julio del 2024, se realiza la autoevaluacion de la vigencia 2024, donde se reporta el cumplimiento de los

estandares de la resolucion 3100 del 2019, de los servicios habilitados.
CONDICIONES CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTIFICA

SERVICIOS DE LA SEDE DEL PRESTADOR DONDE SE REALIZA LA DECLARACION DE LA AUTOEVALUACION DE SERVICIOS - RESOLUCION 3100 DE 2019.

GRUPO DEL SERVICIO COD SER NOMBRE SERVICIO CUMPLE
CONSULTA EXTERNA 301 ANESTESIA sl
CONSULTA EXTERNA 304 CIRUGIA GENERAL S|
CONSULTA EXTERNA 316 GASTROENTEROLOGIA S|
CONSULTA EXTERNA 329 MEDICINA INTERNA S|
CONSULTA EXTERNA 367 CIRUGIA GASTROINTESTINAL S|
gg%ﬁ;&iﬁfggﬁo%%p eutica |71 SERVICIO FARMACEUTICO sl

Mayor detalle de los servicios habilitados, se presentan en la siguiente imagen.
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GRUPO m M. M m m FECHA

<ER coD SER NOMBRE SERVICIO vt | mexT | mum mpom| mus | mTEL | meer mermi| oo N oo | ot I mere | oo [ comeL (::i::nl:an:l;) DISTINTIVO
g::::':‘:“ 301 ANESTESIA st NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M 20190425 DHSS0221333
CONSULTA .
exteRNa |39 CIRUGIA GENERAL st NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M 20180713 DHSS0221334
CONSULTA .
externa |18 GASTROENTEROLOGIA st NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M 20180713 DHSS0221335
‘é;’:::':‘:“ 320 MEDICINA INTERNA st NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO ™M 20220711 DHSS0431857
CONSULTA .
exTerna | 367 CIRUGIA GASTROINTESTINAL | sI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO M 20180713 DHSS0221336
APOYO
DIAGNOSTI
coy
COMPLEME | 714 SERVICIO FARMACEUTICO sl NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO B 20220711 DHSS0431858
NTACION
TERAPEUTI
CA

La venta de productos por parte del servicio farmacéutico se ha convertido en una interesante fuente de ingresos
para la empresa, que le permite tener una caja menor autosostenible con los gastos del dia a dia, e incluso
algunos mayores de compras y pagos de facturas, insumos y servicios. Se hace una rigurosa seleccion de los
productos que se venden, buscando la mejor calidad y costo-efectividad para los usuarios y la empresa, siendo
éticos y responsables en vender productos que funcionan y cumplen con lo que prometen.

La facturacion del 2024 correspondié en un 54% a servicios prestados a aseguradoras, respecto al 2023 que fue
del 58%. Los porcentajes de representacion de esa facturacion total del 2024 son:

e  Usuarios particulares 44%

e Colsanitas 26%

e  Seguros Bolivar 13%

e Allianz 5%

Sura 7%

Colmédica 3%

e Medisanitas 1%

La comparacién respecto a afios anteriores evidencia una variacion positiva de aumento de la facturacion del
71,65% del 2021 a 2022, del 57% del 2022 a 2023 y del 2023 a 2024 del 6,21%, o cual refleja el crecimiento
econdémico de la organizacion.

El manejo de redes sociales y campafias publicitarias, siguen bajo la direccién de Camilo Veldsquez y Macarena
Silva, de la empresa Valis Media. Se continua con las plataformas Active Campaign para el email marketing y
blogs de salud, Leadpages para la realizacion de landing pages (paginas de destino e informacién) especificas
para los productos y servicios y la pagina web www.gastrolife.com.co.

Dados los no resultados esperados con la plataforma Doctoralia, se decidid suspender la renovacion de los
servicios.

2. TALENTO HUMANO

El 2024 fue un afio de retos, donde el talento humano de base, Leidy Fonseca, Andrea Fonseca, Pilar Adriana
Torres, bajo la orientacién de Rosalba Solano, quien tomo el papel dual de Asesora de SGSST y Calidad,
asumieron compromisos y responsabilidades adicionales bajo un ajuste salarial, que al final, basado en
resultados, no fue suficiente para poner al dia las diferentes actividades y tareas que se requieren en el drea
administrativa y por ello no se logré la meta de cumplir con el ajuste documental y actualizacién de procesos
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propuesta para el 2024. Lo anterior fomento la renuncia de las colaboradoras Fonseca y la reorganizacion interna
desde los primeros dias del 2025, de contratacién de personal capacitado en las dreas administrativas para
cumplir eficientemente con lo pendiente del 2024 y planear de manera estratégica, una eficiente gestion de
recursos para el 2025. Era necesario vivirlo para entender que podemos con todo siempre, solo que no al tiempo.
Cuando lo intentamos nos quemamos y el sentido se pierde, por eso se elige renunciar. Una decision respetable,
de la cual cada uno saca sus lecciones y siembra para su futuro. Agradezco nuevamente a las colaboradoras
Fonseca por su trabajo, porque aunque no se cumplieron las metas administrativas planteadas, las asistenciales
superaron las expectativas, como se demuestra en los resultados mostrados anteriormente de facturacion.

3. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SGSST

Rosalba Solano, Especialista en el Area de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo SGSST, es la
responsable de la actualizacion, direccién, implementacion y seguimiento del programa, junto a la ARL Positiva.
No se presentaron accidentes o eventos de enfermedad laboral. Los cronogramas de capacitaciones se
cumplieron al 100%. Sin embargo, los exdamenes médicos periddicos se realizaron en enero de 2025.

Se adjuntan resultados de autoevaluaciéon de cumplimiento de estdndares minimos, de la vigencia 2024,
presentado a ARL Positiva y Mintrabajo, donde se evidencia cumplimiento del 100% de los estandares.

I S.AS - Nit:
Vigencia: 2024
Fecha de i6n: 13/01/2025

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACIO

3 GESTION DE LA SALUD (20%)

1RECURSOS (10%)
g
H
b
¢

acen

PLANEAR
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RAZON SOCIAL GASTROLIFE S.A.S - NIT 900904346
PLAN DE MEJORA PARA LOS ESTANDARES MiNIMOS SGSST

Pendiente realizar proceso de Pilar Adriana 3.1.4 Realizacion de Evaluaciones Médicas Ocupacionales -Peligros-
. ) 2025/2/14 o L -
evaluaciones medicas Torres Mesa Periodicidad- Comunicacién al Trabajador.

A la fecha, no se ha presentado el informe de cumplimiento de estandares minimos del SGSST al Ministerio del
Trabajo, porque no se ha abierto la plataforma para realizarlo.

Se obtiene certificacion por participar en el simulacro nacional de respuesta a emergencias, donde se pone
aprueba el plan de emergencias y evacuacion institucional, se capacita al personal sobre los pasos a seguir, se
ajustan los procesos y se hace correccién de los errores cometidos.

e Simulacro i i i .

( Nacional El suscrito coordinador del Consejo Municipal de
.k.: de Respuesta Gestion del Riesgo de Desastres de Duitama
‘e Vo® a Emergencias

ESCENARIO DE SISMO CERTIFICA QUE:

CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO
GASTROLIFE SAS

Participd en el Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias el 02 de
Octubre de 2024 en Duitama, Boyaca.

EN CONSTANCIA FIRMA: wa /p\, 7/(;0{0\/_/

B
JUAN CARLOS GOMEZ SANCHEZ i?% S

Coordinador CMGRD Duitama ;E 3‘:},14
4 . S.

Visita nuestro micrositio y
comprueba la autenticidad de
este documento.

S

4. CALIDAD

Se realiza cumplimiento de los estudios de vertimientos y caracterizacién de aguas residuales solicitado por
Empoduitama, confirmando el cumplimiento de nuestros procesos de vertimientos al alcantarillado, sin generar
contaminacion toxica secundaria a esas fuentes de agua.

Elaboroé: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa Revisoé: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa Aprobé: Comité de Calidad, Direccion,
Cargo: Direcciéon Médica y Ejecutiva Cargo: Direcciéon Médica y Ejecutiva Infecciones y Seguridad del paciente
Fecha: Julio de 2018 Fecha: Febrero de 2025 Fecha: Febrero de 2025

Transversal 29 9-78 Local 201 Duitama, Boyaca; Celular: 3229437961- 3041201843; Email: citas@gastrolife.com.co; pagina web: www.gastrolife.com.co

Este documento y su contenido es propiedad de GASTROLIFE SAS, se prohibe su reproduccion total o parcial sin autorizacion escrita



J, GASTROLIFE SAS CODIGO: PE-GP-FT-004
ESPECIALISTAS EN GASTROENTEROLOGIA, ENDOSCOPIA DIGESTIVA, ONCOLOGIA

Sanemos| PERITONEAL, CIRUGIA GENERAL Y GASTROINTESTINAL, COACHING EN SALUD VERSION: 2

Centro Médico Especializado e ———=, VIGENCIA: 2025'2030
GASTROLIFE S.A.S. INFORME PAGINA: 7 DE 11

NIT 900.904.346-8

EMPODUITAMASA, £5P  TEL 098 7602711

) EDIFICOMULTICENTRO.

/ DUITAMA COLOMBIA
CALLE 16 1468

1070-034-24.

Duitama, 28 de febrero de 2024

Sefiores:

GASTROLIFE S.AS.

Pilar Adriana Torres Mesa

Directora Médica y Ejecutiva
direccionmedica@eastrolife.com.co - 3229437961

REF.: Respuesta Cz i imi | illado publico - Rad: 44640

Reciba un cordial saludo en nombre de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA

“EMPODUITAMA SA. ES.P."; segin el asunto de referencia nos permitimos informar que segin lo

estipulado en el articulo 2.2.3.3.4.18 del decreto 1076 del 2015, EMPODUITAMA SA. ES.P. como

prestador del servicio deberd solicitar a los suscriptores y/o usuarios en cuyos predios o inmuebles presta

el servidio piblico domiciliario de alcantarillado de tipo industrial, comercial, oficial y especial, el
de la norma de vertimientos vigente y la 6 3

El usuario GASTROLIFE S.A.S. presenté caracterizacion del vertimiento generado por su actividad
econdmica a través de oficio enviado el dia 25 de enero de 2024 a la empresa EMPODUITAMAS.A. ES.P.
con radicado N.2 44640; teniendo en cuenta lo anterior y al realizar el andlisis de los resultados emitidos
por ANALIZAR LABORATORIO FISICOQUIMICO LTDA se evidencia CUMPLIMIENTO en los parimetros
analizados con base en lo determinado en la Resolucion 0631 de 2015 “Por la cual se establecen los
parémetras y los valores mdximas permisibles en las vertimientos puntuales a cuerpas de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillada piblica”.

Por lo anterior se expide certificacion por parte de la empresa de servicios publicos domiciliarios
EMPODUITAMA S.A. ES.P.

Cordialmente,

17573

ﬁ?ﬁ i BSOS emen N [,
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Rosalba Solano Cuta, es la Asesora de Calidad encargada del acompafiamiento, actualizacién, seguimiento y
verificacién de cumplimiento del PAMEC (Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencién
en salud), de los programas de bioseguridad y calidad de la institucién, para la vigencia 2024.

Se proyectaron la realizacién de 20 actividades, logrando el cumplimiento del 100% de ellas, como se expone en
el informe enviado a la Secretaria de Salud de Boyac3, en enero de 2025.

INFORME SEGUIMIENTO A EJECUCION PLAN DE MEJORAMIENTO - PAMEC 2024
[NOMBRE DE LA ENTIDAD I GASTROLIFESAS |
[NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL REPORTE I PILAR ADRIANA TORRES MESA |

[visencia | 2024] npo oE iNFORME | scouno sesumiento JFEcHA DE corTe: | 31122028
INFORME_SEGUIMIENTO A EJECUCION PLAN DE MEJORAMIENTO - PAMEC
ESTADO DE AVANCE CUENTE ASISTENCIAL | DIRECCIONAMIENTO GERENCIA TALENTO HUMANO AvB. FISiCO TECNOLOGIA . INFORMACION ‘CALIDAD/SEDES EN RED
Noacciones| %  |Noaciones| %  [Noacciones| %  [Noaciones| %  |Noseciones| %  [Noacciones| % |Noaciones| % [Noacciones| %
o compLe 100% 100% ool owjor oo 100% nowjo! 100% | SENOR PRESTADOR: DILIGENCIAR LAS
Prviemine CASILLAS DE COLOR VERDE DE
P EN DESARROLLO 0% 0% #DIV/0! #DIV/O! #DIV/01 o% #HDIV/OL 0%
conor ATRASADO o% 0% Wow/ol wow/or ov/o1 0% wov/o! o%__| ACUERDO CON ELSEGUIMIENTO A LA
had NO INICIADO 0% 0% #DIV/0! #DIV/01 HDIV/01 0% #DIV/01 0% FECHA DE CORTE
PPORCENTAJE DE EJECUCION 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100% #DIV/0! 100%
TOTAL DE ACCIONES PROGRAMADAS PARA LA VIGENCIA 2024 POR A B B A A " A B
GRUPO DE ESTANDARES

T [CRATICAAVANCE BRCUCION PLAN DF MEIORAVNENTO PAMEC 2074 T

EJECUCION PAMEC POR GRUPO DE ESTANDARES EJECUCION PAMEC TOTAL
PROG B [ T Acc. PROG | Acc. Bic_|PORCENTAE |
CLIENTE ASISTENCIAL s 3 | TOTAL [ 20 [ 20 | 100%
5 :
TALENTO HUMANO 0 ) TOTAL
AMBIENTE FISICO [] 0
TECNOLOGIA 4 4
INFORMACION o o porcentae  [lloox
CALIDAD 4 4
scere |
Firma: wceenos. |
recibe la visita:
Firma: o 10 15 20 %
Nombre referente S.5.B: =TOTAL
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A la fecha, no tenemos los resultados de la autoevaluacidn 2025, que se realiza para proyectar el PAMEC anual,
debido a un retraso en la solicitud de la informacion por SESALUB Tunja. La evoluciéon de los valores de
autoevaluacion desde el 2019, se evidencian a continuacion.
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Se genero seguimiento del cronograma y actividades del programa de participacion social con un cumplimiento
del 100% de las actividades propuestas. Informe presentado en enero 2025 en PISIS.

Respecto al cumplimiento de los estandares establecidos en la resolucion 256 del 05 de febrero de 2016, que
establece las disposiciones del Sistema de informacion de la calidad y establece el reporte de indicadores para
el monitoreo de la calidad de la atencién en salud, con base en la informacion registrada por los usuarios, en las
encuestas de servicio del Centro Médico, se presentan los resultados en las siguientes imagenes.
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Resuliados el procesamiento del archive:
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8 Registros leidos: Control = 1, Detalle = 2
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Tipo3=> Enviados: 1, Cargados: 1, Con Error: 0
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Tipo3=> Enviados: 1, Cargados: 1, Con Error: 0
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Con lo anterior, evidenciamos una respuesta positiva de la poblacion sobre la percepcion de calidad y
satisfaccion de los usuarios, respecto a los servicios médicos prestados en Gastrolife. El porcentaje de
calificacion sobre la experiencia global y la recomendacion de los usuarios a sus familiares se mantuvo sobre el

95% durante todo el 2024.

Los demas indicadores de calidad y seguridad, al igual que el cumplimiento del plan de capacitaciones, se
generaron con resultados superiores al 95%.
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No se presentaron eventos de cédigo verde, ni procesos de PQRS durante el 2024.

Se recibieron felicitaciones para los colaboradores, las cuales se socializaron y registraron en las actas de los
comités correspondientes.

Los informes de Tecnovigilancia se presentaron de manera trimestral, sin eventos positivos para reportar. El
proceso de farmacovigilancia se realiza por la plataforma Vigiflow, con reportes de falla en accion terapéutica de
antibidtico (claritromicina) en el tratamiento tetraconjugado para h pylori y la necesidad de mayor dosis en el
caso de la sedacién con Propofol, siendo reportados sin presentar toxicidad o lesién en los usuarios.

El informe correspondiente al reporte de residuos peligrosos (RESPEL) 2024 y los indicadores de destinacion,
estan pendientes por presentarse, dado que SESALUD ambiental y sanitaria de la ciudad de Duitama, no ha
enviado todavia el link d registro. Se mantiene una produccién inferior a los 10kgs mensuales de residuos
biosanitarios, al hacer el promedio del afio.

5. CONTABLE Y TRIBUTARIA

En el 2024, Gastrolife mantiene el régimen de tributacién simple.

Los costos de venta fueron de $435.478.127 principalmente en costos laborales y honorarios de especialistas.

Se realizaron inversiones en nuevos dispositivos, fortaleciendo la oferta asistencial y calidad tecnolégica de los
procedimientos y procesos institucionales.

El pago de impuestos y obligaciones fiscales, se realizaron en los tiempos establecidos y Gastrolife se encuentra
al dia con estas responsabilidades.

La utilidad al final del ejercicio es de $37.527.470, como se refleja en los estados financieros.

INDICADORES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Rentabilidad sobre el activo 0,26% 3,61% 091% | 4,33% 748% | 38,80% | 10,01%
Rentabilidad sobre el patrimonio 4,28% 30,36% 9,56% | 26,72% | 42,76% | 71,02% | 17,01%
Indicador de liquidez 0,72 0,74 0,87 0.93 0,68 1,01 1,34

Los indicadores muestran a Gastrolife como una empresa que ha venido creciendo sostenidamente en el
patrimonio, con liquidez suficiente para el cumplimiento de sus obligaciones, con aumento progresivo de la
rentabilidad y un alto potencial en la generacién de ingresos a futuro. La mayor parte del endeudamiento de la
empresa corresponde a obligaciones con la Unica accionista, con un indice de endeudamiento de 0,41, lo que
hace prever estabilidad frente a posibles riesgos en el cumplimiento de sus compromisos con terceros.

6. PROYECCIONES PARA EL 2025

Los retos para este 2025 vienen enmarcados en la reestructuracién interna de procesos, en la actualizacion
documental que se empezé en el 2024; la entrada de la nueva plataforma Medifolios que integrara la historia
clinica, con los procesos de facturacién electrénica, RIPS, manejo de inventarios, agenda de usuarios, etc. y se
espera, pueda optimizar el proceso documental y de archivo de la informacioén; la cimentacién de los procesos
de fisiologia gastrointestinal que se empezaron a finales de 2024 y vienen siendo pieza clave del diagnéstico y
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optimizacién del manejo de patologias como el reflujo, la disfagia, el higado graso, la incontinencia fecal, el
sangrado digestivo, la enfermedad inflamatoria intestinal y patologias del piso pélvico; la entrada en vigencia de
nuevas indicaciones de la videocdpsula endoscopica y la mayor disponibilidad de ella para tamizaje,
colonoscopias fallidas y el deseo del usuario para realizarla; el fortalecimiento de las asesorias de coaching en
salud, como parte integral de la comunicacién y compromiso de los seres humanos, con sus propias decisiones
y acciones en salud.

Los retos que vienen son optimizar el diagndstico y manejo del sobrecrecimiento bacteriano e intolerancias
alimentarias, la fisioterapia del piso pélvico y terapia biofeedback, fortalecer la educacion en las diversas
opciones de diagndstico disponibles y hacerlas accequibles para nuestra poblacidn, generar alianzas con otras
unidades y grupos de trabajo para licitar en convocatorias mayores, aumentar nuestra area de impacto social
con informacion clara y veraz, que sea Util para los usuarios y comunidad en general. Queremos crecer y las
escasas oportunidades actuales de una buena salud, demanda que las empresas de salud, optimicemos nuestros
esfuerzos en brindar la calidad, buen servicio, excelencia, seguridad y confianza, que todos nosotros nos
merecemos. Y para ello, cuento con el respaldo, apoyo y compromiso de mi equipo de trabajo actual y los nuevos
colaboradores, aliados y socios que estan llegando, al igual que todos los que estan por llegar. Todo es neutro y
perfecto y por ello elijo disfrutarme este camino de creacién, porque lo importante no es la meta que se busca
alcanzar, es disfrutar el paisaje y compafiia, mientras se llega a ella. Gracias infinitas a todos, por la confianza,
apoyo y amor. Gracias, Gracias, Gracias.

Deseo que sigamos construyendo con acciones sostenibles y coherencia, la realidad que buscamos como
sociedad, jpara seguir Aprendiendo, Creciendo y Sanando Juntos!

Cordialmente,

PILAR ADRIANA TORRES MESA

Directora Médica y Ejecutiva - Representante Legal

Especialista en Alta Gerencia - Coach Corporativo y de Vida de Alto Impacto

Especialista en Oncologia Peritoneal, Cirugia Gastrointestinal y Endoscopia Digestiva, Cirugia General
GASTROLIFE SAS

Elabord: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa Revisoé: Dra. Pilar Adriana Torres Mesa Aprobé: Comité de Calidad, Direccion,
Cargo: Direcciéon Médica y Ejecutiva Cargo: Direcciéon Médica y Ejecutiva Infecciones y Seguridad del paciente
Fecha: Julio de 2018 Fecha: Febrero de 2025 Fecha: Febrero de 2025

Transversal 29 9-78 Local 201 Duitama, Boyaca; Celular: 3229437961- 3041201843; Email: citas@gastrolife.com.co; pagina web: www.gastrolife.com.co

Este documento y su contenido es propiedad de GASTROLIFE SAS, se prohibe su reproduccion total o parcial sin autorizacion escrita



